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1. 서론 

소셜네트워크서비스 (SNS: Social Network 

Services)가 많이 사용되면서, 여기서 의미 있는 

정보를 분석하려는 요구가 증가하고 있다. 그러나 그 

메시지가 비정형적인 특징을 띠고 있어 분석이 어렵다. 

최근 트위터를 대상으로 사회 트렌드를 읽고 예측하는 

연구가 수행되고 있으며 이미 서비스화 되고 있다. 

다만 한글로 작성된 트위터는 아직 연구가 부족한 

상황이다. 본 연구에서는 한글 트위터를 대상으로, 

감성을 긍정, 부정으로 분류하는 인터페이스를 

구현하였다. 

 
2. 관련 연구  

2.1. 소셜네트워크 메시지의 감성 

우리는 SNS 를 통하여 자신의 감성을 나타내는 것에 

익숙하다. 한국(208 명)과 중국 (123 명)의 SNS 

사용자를 대상으로 한 설문연구[1]는 이를 잘 

설명하고 있다. 즉, 사회 관계에 있어서 자신의 

감성이나 의견을 표현하는 것이 가장 중요한 것으로 

나타났다. 또한 트위터와 페이스 북 사용자 190 명을 

대상으로 한 연구[2]에서도 자신의 의견이나 감성을 

표현하기 위해 SNS 에 주로 접속하는 것으로 나타났다.  

 

2.2. 정서 분석 연구 

정서 분석연구는 상품평이나 기사와 같은 정형적인 

리뷰를 대상으로 정서를 분석하였다. 최근에는 

트위터와 같은 비정형적 데이터를 대상으로 연구가 

진행 중이다. Riloff and Wiebe 는 미국 해외방송 정보 

서비스의 기사와 뉴스를 대상으로 Bootstrapping 통계 

기법을 사용하여 문장 작성시 사람들이 쓰는 구문 

표현을 주관과 객관으로 분류하였다[5]. Mao and 

Lebanon 은 249 개의 영화 감상 평을 대상으로 

베이지안과 SVM 두 분류기법을 사용하여 영화의 

감성을 5 가지 (아주 좋음, 좋음, 중립, 나쁨, 아주 

나쁨)로 분류하였다[6]. 2440 개의 문서 (기사, 영화평, 

상품평)를 대상으로 한 연구[3]에서는 SVM 을 

사용하여 문서의 감성을 긍정, 부정으로 분류하였다. 

Huang and Bhayani 는 트위터를 대상으로 베이지안 

분류기법과 NLP (Natural Language Processing)을 

사용하여 트윗의 감성을 긍정, 부정으로 이분하였다[4]. 

 

3. 연구 방법  

3.1 시스템 프로세스 

그림 1. 트위터 감성 분류 

 

그림 1 은 트윗을 크롤링하여 감성을 분류하고 

시각화하는 절차를 나타낸 것이다. 시스템은 웹으로 

개발되었다. 서버는 Tomcat 6, MySQL 로 구축했다. 

클라이언트는 HTML, JavaScript, CSS 로 구현하였다. 

감성 분류를 위해 LIBSVM [7]을 사용하였으며 

Twitter API 를 이용하여 트윗을 크롤링 하였다. 

다음은 각 단계별 상세 설명이다. 

(1) 트윗 크롤링: Twitter API 를 사용하여 트윗을 

수집하여 DB 에 저장하였다. 임의의 트위터 사용자를 

선택하여, 팔로워 id 를 무작위로 추출했다. id 는 

screen name 으로 변환했다. screen name 정보를 

사용하여 트윗을 크롤링하고 DB 에 저장했다.  

(2) 트윗 감성 분류: 트윗의 형태소를 추출하고 

감성단어를 사용하여 벡터로 변환한다. 감성단어는 본 

연구의 사전연구에서 임의의 트윗 1000 개로부터 긍정, 

부정 단어를 주관적으로 추출되었다. 이를 바탕으로 

SVM 감성분류모델을 학습시키고 수정된 모델을 

적용하였다. 트윗을 벡터모델로 만들어 SVM 모델에 

입력하고 감성을 분류했다 (긍정, 부정, 중립 (1, -1, 

0)). 
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(3) 트윗 시각화: DB 에서 트윗과 감성 값을 읽어와 

웹브라우저에 감성에 따라 트윗의 배경화면 색을 

다르게 표현했다 (긍정: 적색, 부정: 청색, 중립: 황색). 

 

3.2 트위터 감성분류 사례 

그림 2. 트위터 감성분류 인터페이스 

 

본 연구에서는 트위터 메시지의 감성분류를 위해 

시스템을 구현했다. 임의의 트위터 사용자 screen 

name 을 선정하여 시스템에 입력하였다. 시스템은 

트위터 크롤링 단계를 수행했다. 100 명의 팔로워 id 가 

무작위로 추출되어 screen name 으로 변환되었다. 

이어서 변환된 screen name 정보를 사용하여 총 

20,470 개의 트윗을 수집했다. 다음으로 시스템은 트윗 

감성 분류 단계를 수행했다. SVM 기법을 사용하기 

위해 형태소 분석기에서 트윗의 단어를 분리하고 

감성단어를 이용하여 벡터데이터로 변환했다. 트윗 

벡터데이터는 SVM 모델에 입력되어 감성 분류가 

되었다. SVM 모델은 앞서 언급한 감성단어 추출에 

사용된 트윗 1000 개로부터 학습을 거쳐 만들어 졌다. 

마지막으로 시스템은 트윗의 감성을 시각화했다. 

클라이언트는 서버에 트윗 텍스트와 감성 정보를 

요청하고 웹 브라우저에 트윗의 텍스트와 감성을 

출력했다. 그 결과, 그림 2 와 같이 화면에 트윗 각각이 

가지고 있는 감성에 따라 배경화면이 다른 색으로 

표현되었다.  

 

4. 연구 결과  

본 연구에서는 트위터 메시지인 트윗의 감성을 

분류하였다. 100 명의 트위터 사용자로부터 20,470 

트윗을 수집하고 SVM 분류기법을 사용하여 각 트윗의 

감성을 긍정, 부정으로 이분화하여 색으로 표현 했다. 

향후에는 단일 트윗의 감성 분류에서 나아가 연결된 

트윗의 감성을 분석하여 트윗 작성자의 감성상태 

유추하는 추가적인 연구가 필요하다.  
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