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농 통테마마을의 방문객 선택 속성에 한 연구

A Study for Visitor's Selection Attributes of Rural Theme Village
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  최근 녹색  체험  한 심과 요성이 커지면서 농 통테마마을 련 연구가 

차 증가하고 있는 추세이지만, 사업성과 분석과 성과 측정을 한 지표개발을 심으로 연

구가 이루어지고 있어 사업의 공 자  서비스의 제공자 입장에서의 활성화 방안을 모색하

는 경우가 부분이고, 방문객을 심으로 방문 선택 속성과 한 다양한 근과 연구는 이

루어지지 않고 있는 실정이다. 따라서 농 통테마마을 방문 고객의 선택 속성을 통해 차

별화 요인을 추출하여 소비자들에게 보다 나은 서비스를 제공함과 동시에 발  방향을 모색

하는 연구가 필요하다. 

  본 연구에서는 선행 연구를 통해서 농 통테마마을 방문객의 지 선택 속성, 방문 

마을에 한 만족도, 방문객에 한 일반 황에 한 항목을 도출하고, 설문 조사를 통하여 

방문지 선택 속성 요도를 측정하고 요인화하여 방문객의 만족도와 재방문 의사에 향을 

미치는 요인이 무엇인지를 찾아보고자 하 다. 

  농 통테마마을 방문객들의 만족도 조사 결과 방문한 마을에 하여 체 으로 만족하

고 있는 것으로 나타났으며 분야별로 방문 마을에 한 이미지와 서비스에 한 만족도는 

높은 반면에 이용편의성(인 라, 근성, 로그램, 상품성)에 한 만족도는 다소 낮은 것으

로 나타났다. 재방문 의사와 추천 의사 한 높은 것으로 나타나 농 통테마마을이 체

으로 운 을 잘하고 있어 방문객으로부터 좋은 반응을 이끌어냈으며, 이는 앞으로 농

통테마마을에 한 잠재  상품가치가 높은 것으로 단된다. 농 통테마마을 방문객의 

방문 동기는 휴식, 체험학습이 가장 많았고, 방문 경로는 주변의 추천  권유와 인터넷 검

색 순으로 나타나 이를 농 통테마마을 홍보에 활용한다면 방문객 유치에 큰 도움이 될 

것으로 보여진다. 
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