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● 요   약 ●  

최근의 디지털 기술 및 컴퓨터, 통신 기술의 개발과 확산을 통해 다양한 소셜 미디어의 사용에 따른 디지털 사회가 생성되고 

디지털 지능이 출현하여 새로운 디지털 문화와 커뮤니티가 생겨나고 있다. 이러한 추세에 따라 산업체, 교육계 등에서 소셜 미

디어의 사용 및 채택 효과에 대한 연구가 필요하다. 또한, 소셜 도구의 사용 기법과 활용 방안이 필요하며, 사용 실태에 대한 

조사가 필요하다. 이에 따라, 이 논문에서는 소셜 미디어를 개인 및 회사의 업무에 사용할 수 있는 있는 활용 방안을 마련하기 

위하여, 소셜 미디어의 참여와 접근 방안 등에 대한 방법론을 조사하고 제시한다. 소셜 미디어에 접근하고 활용하기 위하여 웹 

로그 분석 도구 및 소셜 미디어 콘텐츠 도구 등에 대하여 살펴보고, 웹 사이트 분석과 활용 방안 마련을 위하여 소셜 미디어 

메트릭스 활용 방안을 제시한다.

키워드: 디지털지능(digital intelligence), 소셜미디어(social media), 웹로그(Web log), 메트릭스(metrics)

I. 서 론

디지털 지능(digital intelligence) 시대가 도래하고 있다. 디지

털 지능은 인공 지능 기술의 확장으로 볼 수 있으며[1], 최근의 디

지털 기술 및 컴퓨터, 통신 기술의 개발과 확산을 통해 다양한 디

지털 미디어의 사용에 따른 디지털 사회가 생성되고, 동시에 정보 

검색, 획득, 저장 등의 획기적인 디지털 성능 향상으로 새로운 디

지털 지능이 출현하여 새로운 디지털 문화와 커뮤니티가 생겨나고 

있다. 지능적인 기술은 디지털 환경에 상호작용하며 종속적으로 

발전해나가고 있는 추세이다.
Web 2.0이 등장하면서 유비쿼터스 생산자(publisher), 소비자

(prosumer)가 만들어내는 UGC (User Generated Content) 또는 

UCC(User Cre- ated Content)라 불리는 콘텐츠는 유망산업으로 

주목받고 있다.[2] 소셜 미디어(social media)에 대한 참여는 채팅 

방, 블로그 사용, UGC 사이트, 태깅(tagging) 등을 통하여 이루어

지며, 소셜 미디어 플랫폼으로는 YouTube, Flickr, Picasa, 
Netflix, Technorati, MySpace, Facebook, Digg, del.icio,us 등
이 있다.[3] 소셜 미디어에 대한 참여 작업은 생산되는 콘텐츠의 

품질을 높이고, 효과적인 주석을 가능하게 하고, 자료에 대한 접근

을 가능하게 하며, 사용자들이 콘텐츠에 대한 재사용성을 촉진하

는 방식으로 진행된다.[4]
이 논문에서는 디지털 지능 시대를 맞이하여 소셜 미디어에 접

근하고 참여하는 방법들에 대하여 살펴보고, 소셜 미디어가 마케

팅에 적용될 수 있는 방법들을 제시한다. 아울러, 웹 로그 분석 도

구와 소셜 미디어 콘텐츠 도구 등에 대한 소셜 미디어 분석 기법

들에 대하여 알아보고, 개인 및 직장에서 업무에 활용할 수 있는 

방안에 대해서도 고찰한다. 그리고, 소셜 미디어를 유지 관리하고 

서비스하는 웹 사이트에 대한 성능 평가와 분석 기법을 통하여 소

셜 미디어의 메트릭스 활용법에 대해서도 제시한다.
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표 1. 소셜 미디어의 분류

Table1. Classification of Social Media

사회성의 존재 및 미디어 풍족성

낮음 중간 높음

자기

존재

및

개방성

낮음 블로그
소셜 네트워킹 

사이트
(예: Facebook)

가상 소셜 세계
(예: Second Life)

높음
협동 프로젝트
(예:Wikipedia)

콘텐츠 커뮤니티
(예: YouTube)

가상 게임 세계
(예: World of 

Warcraft)

II. 소셜 미디어와 소셜 미디어 마케팅

1. 소셜 미디어의 의미

소셜 미디어(social media)는 디지털 사회에서 상호작용을 위

한 미디어로서, 고수준의 접근성 및 저작 기법을 사용할 수 있으

며, 통신이 쌍방향의 대화 방식으로 진행되도록 하는 웹 기반의 기

법을 사용한다. 또한, 소셜 미디어는 Web 2.0의 기술적 기반 위에 

구성되는 인터넷 기반 응용들의 모임으로 정의할 수 있다.[5] 소셜 

미디어는 블로그, 사진 공유, 방명록, 이메일, 메신저 등의 기능을 통

하여 사람들의 의견, 정보 등을 서로 공유하기 위해 사용하는 온라인 

도구 및 플랫폼을 의미하며, 사회성의 존재 및 미디어의 다양함과 풍

족성, 자기 존재 및 개방성 등에 따라 표 1과 같이 분류된다.[6]

2. 소셜 미디어 마케팅

소셜 미디어 마케팅은 통합된 마케팅 계획이며, 목표 시장과 연

결하는 주요 통신 방법이다.[7] 통합된 마케팅 통신 방법은 광고, 
판매, 공공성, 직접적인 마케팅 등을 통합하는 매개 역할을 하며 

조정하는 기능을 수행한다. 종래의 마케팅 통신 모델에서는 마케

팅 내용, 빈도, 시점, 통신 매체 등이 외부의 마케팅 전문가 혹은 

회사와 광고 회사 등과 협력 관계를 유지한다. 반면에, 소셜 미디

어의 증대는 통신하는 방법에 영향을 끼친다.

III. 소셜 미디어 분석 기법

1. 웹 로그 분석 도구

웹 로그 분석 도구를 사용하여 자신의 블로그를 분석하고 수정

하는 것은 블로그의 품질을 향상시키는 좋은 방법이다.[8] 웹 로그 

분석 도구 중에서 다음(daum)의 웹인사이드[9]와 Google의 

Analytics [10] 등이 있으며, 무료로 이용 가능하다. 다음(daum)
의 웹인사이드는 그림 1에서 보여지고 있는 바와 같다.

그림 1. Daum 웹인사이드

Fig.1. Daum WebInside

2. 소셜 미디어 콘텐츠 도구

2.1 블로그

블로그(blog) 서비스에는, 인기 블로그 보기를 제공하는 Technorati[11], 
분석적인 마케팅 도구로 활용되는 BlogPulse[12] 등이 있다. 구글 

블로그(Google Blog)[13]는 재빨리 대화로 인도하는 용도로 사용

되며, 그림 2에 보여지고 있다. 구글 블로그 검색을 이용하여, 소
셜 웹에 존재하는 아이디어를 얻기 위해 경쟁 제품을 둘러싼 대화

를 추적할 수 있다.

그림 2. 구글 블로그

Fig. 2. Google Blog

2.2 마이크로 블로그와 태깅 서비스

마이크로 블로그 서비스의 대표적인 예가 Twitter[14]이며, 태

깅(tagging) 서비스의 대표적인 예는 delicious[15]로서 그림 3에 

표시되어 있다.



한국컴퓨터정보학회 동계학술대회 논문집 제19권 제1호 (2011. 1)

119

그림 3. Yahoo의 delicious

Fig. 3. delicious from Yahoo

IV. 소셜 미디어 메트릭스 활용법

1. BlogPulse Trend Search

BlogPulse의 Trend Search 기능[16]은 특정 키가 되는 단어, 
구문, 혹은 링크에 대하여 시간에 따라 각종 정보를 시각적으로 추

적하는 그래프를 생성하도록 허용한다. 그림 4에서 보여주고 있는 

바와 같이 왼쪽의 박스에 탐색 단어를 입력하고, 오른쪽 박스에는 

각각의 탐색 항목에 대한 라벨을 입력하면, 입력된 기간에 대한 추

세가 그래프로 표시됨을 알 수 있다.

그림 4. BlogPulse Trend Search

Fig. 4. BlogPulse Trend Search

2. Product Pulse

Product Pulse[17]는 현재 Facebook과 MySpace에서 사용할 

수 있는 소셜 마케팅 애플리케이션으로서, 성과를 측정하는 용도

로 사용되며, 브랜드, 제품, 서비스를 소셜 네트워크의 대화에 개

입시켜 회원들의 긍정적이고 부정적인 댓글 모두를 유도한다.(그림 5)

그림 5. facebook의 ProductPulse

Fig. 5. ProductPulse of facebok

3. StatCounter

웹 로깅 데이터, 페이지 태깅 데이터 등을 원할 때, 사용되는 웹 

사이트 분석 도구로서는 무료 버전으로 제공되는 StatCounter[18]
가 있다.(그림 6)

그림 6. StatCounter

Fig. 6. StatCounter

4. 통계적 중요도

통계적 중요도(statistical significance)는 통계학에서 어떤 결

과가 우연에 의하여 발생할 가능성이 작을 때 중요하다는 것을 의

미한다.[19] 그림 7에 Teasley Statistical Calculator[20]가 제공

하는 통계적 중요도 계산기의 한 가지 예가 보여지고 있으며, 이 

표에서 95%의 신뢰도(confident)로 응답률(Response Rate)이 

1.10%(#1), 1.56%(#2)로 표시 된 것을 알 수 있으며, 따라서 2번

째 항목(Element #2)의 응답률이 1번째 항목보다 좋다는 것을 확

인할 수 있다. 
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그림 7. 통계적 중요도 계산기

Fig. 7. Statistical Significance Calculator

 

V. 결 론

최근에 Twitter, Facebook 과 같은 포럼, 블로그 형태의 소셜 

미디어가 웹 상에서 하나의 추세로 자리잡고 있다. 이러한 추세에 

따라 소셜 미디어의 사용을 작업실처럼 사용하는 것과 관련한 실

험 및 연구가 시작되고 있다. 이에 따라, 산업체, 교육계 등에서 

소셜 미디어의 사용 및 채택 효과에 대한 연구가 필요하다. 또한, 
소셜 미디어는 단순한 대화에서부터 전문적인 업무 처리를 위한 

작업까지 넓은 범위의 활동들이 행해지며, 소셜 도구의 사용 기법

과 활용 방안이 필요하며, 사용 실태에 대한 조사가 필요하다.
이에 따라, 이 논문에서는 소셜 미디어를 개인 및 회사의 업무

에 사용할 수 있는 있는 활용 방안을 마련하기 위하여, 소셜 미디

어의 참여와 접근 방안 등에 대한 방법론을 조사하고 제시하였다. 
소셜 미디어에 접근하고 활용하기 위하여 웹 로그 분석 도구 및 

소셜 미디어 콘텐츠 도구 등에 대하여 살펴보고, 웹 사이트 분석과 

활용 방안 마련을 위하여 소셜 미디어 메트릭스 활용 방안을 제시

하였다.
소셜 소프트웨어는 사용자들이 데이터를 상호작용하고 공유하

도록 허용하는 소프트웨어 시스템을 의미하며, Web 2..0 혹은 소

셜 웹(social web)이라고 불리는 패러다임이 교육 분야에 적용되

는 것을 e-learning 혹은 교육용 소셜 소프트웨어(educa- tional 
social software)[21] 라고 부른다. Web 2.0 기술이 교육적인 측

면에서 구현될 수 있는 방안에 대한 연구가 필요하며, e-learning
참여자들 사이의 사회적 관계, 상호 작용, 참여에 대한 연구뿐만 

아니라 학습 목적의 도구 사용과 관련한 교육 과정 및 활동들에 

대한 연구도 필요하다.
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