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요 약 : 해상교통관제서비스는 그 수요자인 항해자들의 요구사항을 만족시키는 것이 최우선 과제이다. 본 연구에서는 인청항 VTS를

이용하는 선박들을 대상으로 관제서비스 이용자 만족도 조사를 실시한 결과를 중점적으로 분석하였다. 우선 선박통항량과

항행안전정보 제공의 상관관계를 분석하였고, 그 중 유용한 정보에 어떤 것들이 있는지 알아보았다. 이러한 분석을 토대로

선박 통항량 폭주 시 효율적인 관제서비스를 제공하기 위해서는 관제사의 탄력적 배치 및 고객의 요구에 부응하는 맞춤형

관제정보제공 체제를 구축하여야 한다는 결론을 도출하였다

핵심용어 : 해상교통관제서비스, 항행안전정보, 교신량, 고객만족도, 맞춤형 관제, 관제사의 탄력적 배치, 관제정보의 신뢰성

†교신저자: 홍석인 stonmen@korea.kr 010-3291-8285
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