
마리나 서비스품질 척도 개발 및 타당성에 관한 연구
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†한국해양대학교 해양건축공학과 교수, * 한국해양대학교 해양건축공학과 박사과정

요 약 : 새로운 관광수요에 따른 경제적 파급효과가 예상되는 해양관광의 중요성과 마리나의 공급계획이 수많은 지역에서 진행되고

있다는 점 등을 감안할 때 마리나에 대한 새로운 접근방법을 통하여 마리나 서비스 품질에 대한 고유적 특성을 나타내는 척도를 개

발하고 이를 실증적으로 적용하는 통합적 연구방법을 시도하여 마리나를 체계적으로 재정립하는 초석을 마련하였다.

핵심용어 : 마리나, 서비스품질, 해양관광

†저자 hansk@hhu.ac.kr

* 저자 newly1@hanmail.net
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