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요       약
 OECD 회원국 사람들의 생활시간 보고서에 따르면 필수 인 자기경 시간이 10시간 52분으로 나타났

다. 자기 경 은 그만큼 재의 나의 모습, 미래의 모습을 변경할 수 있는 역할을 한다. 본 논문에서는 

보다 높은 수 의 자기경 을 하기 해 경 학 이론인 PDCA 모델과 SMART 조건을 사용한 시스템

을 설계하 다. 본 논문에서는 제안하는 시스템의 SWOT 분석을 통해 자신의 역량 치를 악하고 

기회와 기를 알 수 있게 해주며 극복 방안도 설계하게 된다. 한 이 시스템은 목표를 이루기 한 

계획을 진행해 나가면서 자신의 역량을 확인할 수 있고, 계획한 부분에 해서 타인과 공유를 할 수 

있으며, 문서 인쇄 기능을 통해 자료를 보존  휴 할 수 있다.

1. 서론

  부분의 사람들이 계획을 세울 때는 일주일 혹은 한달 

주기로 계획을 세운다. 이런 짧은 기간의 계획과 앞으로 

‘어떤 일을 할 것인가’에 한 계획을 세울 때는 주로 해

야 할 일만 어놓고 구체 인 계획을 단계별로 세우지는 

않는다. 성공한 삶에 해 조사한 사람들의 부분은 미래

에 한 측능력과 효율 인 자기 리 방법이 성공한 삶

을 향할 수 있게 했다는 결과가 있다[1].

  이런 자기 경  능력이 필요하기 때문에 많은 사람들이 

Stephen Covey의 랭클린 시스템을 이용하고 있으며 이

는 자기경 시스템의 표 인 로그램이라 할 수 있다

[2].

  랭클린 시스템은 자신이 이루고자 하는 큰 목표와 계

획을 세워놓을 수 있게 되어 있다. 하지만 이 시스템은 자

신의 재 치, 역량 등에 해서 확인할 수 없게 되어 

있기 때문에 계획을 세우고도 실천에 옮기기 쉽지 않다.

  이런 시스템의 단 을 보완하기 해 본 연구에서는 

Su(Smart University)시스템을 제공하고자 한다.

  Su시스템은 자신이 세운 목표의 진행 정도와 달성 목표

1) 본 논문의 내용은 선문비트교육센터 문가과정 23기 

로젝트 결과물을 토 로 하고 있으며, 선문비트교육센터

계자 여러분의 조에 감사드립니다.

2) 학부생(*), 교신 자(**)

에 해서 재 진행을 백분율 단 (%)로 확인 할 수 있

어 계획한 목표에 한 수치화를 통해 자신의 역량을 알

아볼 수 있다.

  Su시스템은 SMART 조건을 용한 목표설정을 한다는 

의미와 학생  20 의 청년들이 많이 사용해서 자기 

경 을 한다는 의미로 University의 단어가 합쳐진 의미이

며, 이 시스템은 수  높은 자기경 을 할 수 있다는 에

서 秀(빼어날 수)의 복의미를 가지고 있다. 

  Su시스템에서 제공하는 도움말을 통해서 사용자는 보다 

쉽게 해당 로그램을 근할 수 있다. 한, 최근 

SNS(Social Network Service) 열풍으로 인한 소셜 네트

워크 기능을 목하여 다른 사용자들과 략  목표 공

유를 통해 자신의 목표를 수정할 수 있고, 검색엔진을 통

한 종류별, 단어별 검색을 통해 쉽게 정보를 찾아 볼 수 

있으며 설정한 목표  결과에 해서 포트폴리오 형식으

로 문서화를 제공하고 있다.

2. 이론  배경

  본 장에서는 본 연구의 이론  배경이 되는 PDCA 모

델, SMART 조건의 정의와 존하는 자기경  솔루션들

에 해 다루고 본 연구와 기존 솔루션들과의 차이를 기

술하고자 한다.
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 2.1 PDCA 모델의 정의

 PDCA 모델이란 통계학자인 슈와트(Walter Shewhart)라

는 사람이 1939년 처음으로 주장하고 1950년 에드워드 데

(W.Edward Deming) 박사의 강의에서 시작되었다. Pla

n(계획), Do(실행), Check(검토), Action(조치)의 단계를 

거쳐 목표를 수행하고 그 결과를 검토하며 이 결과를 바

탕으로 피드백을 용하여 다시 목표를 수립하게 하는 일

련의 과정을 용한 모델이다[3].

 2.2 SMART 조건의 정의

 SMART 조건이란 2003년 라이언 트 이시(Brian Tra

cy)에 의해 소개되었다. Specific(구체 ), Measurable(측

정가능), Action Oriented(행동지향 ), Realistic( 실

인), Time limited(시간  제약)의 의미가 합쳐진 조건이

다. 이러한 조건들을 기반으로 하여 구체 인 목표를 설정

함으로써 목표를 수행하는데 있어 효과 인 수행이 가능

하다[4].

 2.3 본 연구의 특징

 본 연구의 특징은 앞의 이론  배경을 바탕으로 PDCA 

모델과, SMART 조건의 경 학 이론을 기반으로 한 자기

경 을 할 수 있는 시스템을 제공하는 것이다. 아래 <표 

1>은 존하는 개인경  로그램과 본 연구에서 제공하

는 로그램을 비교  정리한 것이다.

 Microsoft 사에 서비스하고 있는 Outlook Express는 

자 메일과 일정, 소셜네트워크 기능  다양한 특징을 가

지고 있다. 한, 요한 일정에 한 정보를 분리하여 

리가 가능하며, 일정과 메일의 연동을 통한 통합 리  

공유를 통한 모임을 형성할 수 있다는 에서 많은 사람

들이 이용하고 있다. 

 Outlook Express의 이와 같은 특징이 본 연구에서 제공

하는 시스템과 기능 으로 유사한 부분이 있어 다음과 같

이 비교  분석해보고자 한다. 

<표 1> 기존 로그램 vs 본 연구

Outlook Express 본 연구

목 일정 리 목표 실천  검색

특징

· 시간 심으로 

일정 리

· 수치화, 도식화 

불가능

· 목  심 

액션 랜 실천

· 수치화를 통한 

도식화 가능

· 경 학 이론 기반

피드백 X O

공유
X

(유료인 경우 가능)

O

(모든 사용자 가능)

비용 유료 무료

  본 연구에서 제공하는 로그램은 기존 로그램들과는 

달리 PDCA 모델과 SMART 조건을 용한 목표 설정  

실천을 통한 피드백을 할 수 있다는 과 다른 사용자들 

간의 략, 목표에 한 정보를 검색  공유를 할 수 있

다는 을 특징으로 볼 수 있다. 다음 3장에서는 본 논문

의 핵심인 PDCA 모델과 SMART 조건을 기반으로 한 

Su시스템에 한 설계를 기술한다.

3. SU(Smart University) 시스템 설계

  본 장에서는 본 연구에서 제공하는 PDCA 모델과 SMA

RT 조건 기반의 Su시스템에 한 설계 부분을 다루고자 

한다.

 3.1 시스템 구성도

(그림 1) Su 시스템 체 구성도

 Su시스템은 경 학 이론인 SMART 조건과 PDCA 모델

을 용하여 계획을 수립하고 실천  평가를 하기 한 

시스템으로 사용자들이 근하기 편한 웹서비스로 구성되

어 있다.

 (그림 1)에서 보이는 바와 같이 Su시스템의 체 구성은 

.NET Framework 4.0 기반으로, 웹 사용을 한 

Silverlight 4.0을 사용하 다. 한 Search Engine 서비스

와 Social Engine을 기반으로 다른 사용자들 간의 략 

 목표를 검색하고 확인하며 이를 통한 자신의 계획을 

수정할 수 있고, 경 학 이론인 SMART 조건을 용시킨 

략  목표 설정, PDCA 모델을 내포한 스 쥴링을 하

게 된다.

 Search Engine 서비스는 설정한 략  목표의 내용을 

형태소 분석을 통한 검색 가능한 구문으로 나 며, 종류를 

설정함으로써 목표의 종류에 따라 검색할 수 있게 해주며, 

추천순, 최신순, 이름순으로 정렬을 할 수 있게 해주는 기

능을 제공한다.

 Social Engine 서비스는 설정한 목표에 한 공유 설정 

부분  검색된 정보를 사용자에게 노출시키는 역할을  

한다.

 SMART & PDCA 서비스는 략  목표를 설정할 때 

SMART 조건에 맞게 설정을 할 수 있게 해주며 PDCA 

모델을 용한 솔루션을 이용할 수 있게 해 다.

 DBMS는 략  목표에 한 정보를 분할하여 계를 

형성함으로써 유연한 정보의 리  새로운 정보에 해 

동 으로 정보 추가를 할 수 있도록 되어 있다.
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 3.2 Su시스템의 기능

 Su시스템은 계획을 설정하고, 수립한 계획을 실천하며, 

이것을 검하는 과정을 거친 후 다음 계획에 반 하는 

기능을 주요 특징으로 한다.

 그 후 자신의 역량을 한 에 악 할 수 있으며, 문서화

를 통한 자료를 남길 수 있게 되고 모든 사용자들의 략 

 목표를 공유할 수 있다. 각 기능에 한 설명은 다음과 

같다.

(그림 2) Su시스템 사용 흐름도    (그림 3) 본인역량 확인기능

 (그림 2)는 본 연구에서 제공하는 로그램의 반 인 

흐름도이다. PDCA 모델을 용한 부분이며, 사용자는 

략  목표를 설정 한 후 액션 랜을 통한 행동지향, 달성 

수  기간을 설정하여 실 으로 계획을 설정하며, 실

천을 하게 된다.

 그 후 그 결과를 (그림 3)과 같이 도식화 하여 역량을 확

인 할 수 있으며, 피드백을 통한 상하 던 비용  험

요소를 검하며 다음 계획에 효과 으로 반 한다.

   

     (그림 4) 문서화        (그림 5) 정보 검색  공유

 (그림 4)는 설정한 목표를 실천한 것에 한 내용을 

Microsoft 사의 Office Word 형태로 문서변환 작업을 한 

것이다. 문서포맷은 Su시스템에서 제공한 템 릿으로 만

들어져 있고, 사용자에 의해 수정작업이 가능하다.

 (그림 5)는 다른 사용자들이 설정한 략  목표에 한 

정보를 검색하고 확인하는 기능을 나타낸 것이다. 검색은 

랭킹기법  종류별로 검색이 가능하며 이러한 내용을 토

로 자신의 목표를 수정할 수 있으며 상되지 않던 

험요소들에 한 정보도 악 할 수 있다.

 본 연구의 차별화된 기술을 정리하자면 아래와 같다.

 · 경 학 이론  PDCA 모델과 SMART 조건을 용하

   여 개인경 을 할 수 있으며, 미래모습 그리기, SWOT

   분석을 통한 객 인 역량 치 악 가능

 · 수치화, 달성 목표를 설정함으로써 도식화가 가능하며, 

   일목요연하게 악할 수 있음

 · 포트폴리오 기능을 통한 문서화 작업을 할 수 있으며,  

   작성된 문서는 웹하드를 통해 업로드, 다운로드 됨으로  

   써 편의성을 제공

 · 다른 사용자들의 략  목표 정보를 검색하고 공유  

   가 가능하며, 이러한 정보를 토 로 자신의 정보를 수  

   정할 수 있음

4. 결론

  본 논문에서는 목표 달성을 해 경 학에서 사용하고 

있는 PDCA 모델과 SMART 조건을 사용해서 자신의 역

량에 맞게 계획을 수립함으로써, 효율 인 자기경 을 할 

수 있도록 도와주고 이러한 내용을 다른 사람들과 공유를 

통해 발 인 방향을 제시하는 Su시스템을 설계하 다.

  Su시스템을 사용해서 자기경 을 올바르게 이끌어 나간

다면 다른 사용자들의 정보를 검색하여 쉽게 자신도 계획

을 수립하고 실천할 수 있을 것이며, 이러한 과정 속에서 

불필요한 시간을 아껴 자신에게 필요한 시간에 투자할 수 

있을 것이다.

  재의 Su시스템에서 가장 인 부분은 경 학이론

을 용한 일정 리 부분과, 다른 사용자들간의 략  

목표 공유를 통해 같은 목표를 하고 있는 사람들끼리의 

커뮤니티를 형성할 수 있다는 이 가장 강력한 특징이다.

  재 연구의 향후 과제로는 개인 PC에서만 이용하는 

것이 아닌 유비쿼터스 시 의 흐름에 맞게 스마트기기에

서도 사용하게 함으로써 더욱 많은 사용자들이 정보를 공

유 한다면 많은 문화의 장이 열릴 것이며, 휴 성도 증가

하게 될 것이다.

  한, 사용자의 편의에 맞게 사용자 인터페이스를 좀더 

보완하여 편의성을 확 하고, 공유의 범  설정을 구체화

하여 개인정보  보안의 수 을 향상시켜 보다 올바른 

정보의 공유를 한 방안을 모색하여야 할 것이다.
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