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만족도 모형 추정연구
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Ⅰ.서론

도시공원은도시공원 녹지등에 한법률과국토의계획

이용에 한법률에근거해자연경 의보호,시민의건강휴

양 정서생활의향상에기여하기 해도시계획구역내에설

치 는 지정된 공원으로 정의하고 있다(홍미 ,2012).

최근들어지속가능한발 에 한의식과환경과녹지에

한인식이 요해지면서많은지자체에서는도시공원의수를늘

리고,공원이용자의요구에 부응하는공원을만들기 해 고심

하고있다.이러한도시공원은그 도시를 표하는 랜드마크가

되기도하고,시민에게쾌 함을안겨주는안식처가되는등도

시의주요한기능을담당한다. 한,양 인측면뿐만아니라시

민들이얼마나쉽게 근하여만족스럽게효과 으로이용할수

있는가하는질 이고효용 인측면에 한 심도매우 요

한 이슈로 부각되기에 이르 다(엄 훈,2011).

그러나도시공원을 조성함에있어계획과 설계에 많은 돈을

투자하여멋진공원을조성하고있지만시민들의의견이나요구

사항에 한 용의 한계가 있어 왔다. 한 공원을 조성한후

운 리에 한제도 인방안이충분히구축되지않아시

간이흐름에따라공원에 한공원이용자들의불만이드러나고

있다.이러한이유로공원이라는휴식공간을양 으로조성하는

데서부터질 인 리정책에 한효율 인방안에 한연구가

필요한 시 이라고 단한다.

본연구는이러한 에서부산 역시에소재하는도시공원

을 상으로공원녹지의주이용자인시민들의공원녹지이용행

태 공원방문만족도에 한 개별설문조사를실시하 다.이

러한연구결과로방문객들이인지하는도시공원에 한인식과

이용만족도에 향을 미치는 변수의 속성들을 살펴보고,향후

좀더효율 인부산시민공원운 리제안에 한기 자료로

제공하기 한 목 으로 수행되었다.

Ⅱ.연구의 범 방법

2012년하반기 재부산시에소재하고있는공원의수는동

백공원,삼락공원,용두산공원등371개소(부산 역시2012하

반기 환경녹지국)가 소재하지만 부산시민에게 가장 많이 알려

져있고친숙한용두산공원,어린이 공원,온천공원,동백공원,

삼락공원 등 5개소로한정하 다.그 이유는 부산시 도시 공원

부를조사한다는것은시간 비용 측면에서비효율 이라

생각하여시민들의이용이많다고 단되는 5개공원이용객을

상으로 개별설문조사를 실시하 다.

연구의 내용 범 는 부산시 도시공원 이용객의 만족도를

측정할수있는변수의선정,설문지의검토 보완,설문지의

회수 일반 이용행태를알수있는빈도분석과설문의신뢰

성을검증하는신뢰성분석,그리고만족도모형을구축하기

한 회귀분석의 순서로 실시하 다.사용된 통계 로그램은

EXCEL SPSS19.0 로그램을 이용하 다.

부산시민공원의이용만족도를추정하기 한설문시기는2012

년9월21부터9월24일까지실시하 으며,총440부를회수하여

분석에 이용하 다.

Ⅲ.분석 고찰

1.이용 행태 특성

부산시도시공원5개소방문객의이용행태와기본 인인문

사회 특성을살펴보기 해서이용객의성별,동행여부,이용

시설,교통수단,이용목 등에 한설문을실시하 다.부산시

도시공원을이용하는성별은남,여모두비슷한비율을보이고

있다.

설문참가자의연령은20 141명(32.0%),30 79명(18.0%)

로20～30 에많이몰려있는것을볼수있으며,그외연령층

도참가비율이10% 정도의유사한분포를보여다양한연령

층이설문조사에참가하고있음을보여 다.공원이용시동반

자유형은가족,친지그리고친구와함께참가하는경우가140

명 (33% )로가장많이차지하고있고연인이나동행인없

이 방문하는 경우가 56명(12.7%)로 낮은 결과를 보이고 있다.

공원방문수단에있어서는 체 으로 교통을이용한방

문이 140명(31.8%),도보를 이용한 방문이 137명(31.1%)으로

교통과도보로공원에방문하는경향이높은것으로나타났
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구분 　항목 표본수 비율(%)

성별
남 205 46.6

여 235 53.4

연령

20 이하 64 14.5

20 141 32.0

30 79 18.0

40 52 11.8

50 53 12.0

50 이상 51 11.6

교통수단

도보 137 31.1

자가용 120 27.3

교통 140 31.8

택시 20 4.5

자 거 23 5.2

이용시설

운동시설 26 5.9

벤치․ 고라 183 41.6

문화시설 32 7.3

매 5 1.1

산책로 190 43.2

기타 4 0.9

이용횟수

매일 39 8.9

주 1회 73 16.6

주 2～3회 80 18.2

월 1회 114 25.9

거의 이용 안함 134 30.5

동행

가족,친지 146 33.2

친구 148 33.6

직장․학교동료 28 6.4

연인 56 12.7

동행인 없음 56 12.7

이용목

산책․휴식 254 57.7

체육활동 48 10.9

공원시설 12 2.7

행사 참여 12 2.7

답사 12 2.7

가족,친구와의 시간 72 16.4

만남 약속 장소 15 3.4

기타 15 3.4

표 1.부산시도시공원 방문자의 일반 이용행태

다.반면에공원을이용하는횟수는거의이용하지않는다는문

항에답을한경우가134명(30.5%)으로가장많은것으로나타

났다.이는부산시내에쉽게 근할수있는공원이많지않다

는것을증명해 다.공원이용시간은2시간이내로이용하는것

이169명(38.1%)으로나타났다.공원이용목 은산책 휴식

이 254명(57.7%)으로 가장 많이 나타났음을 알 수 있다.공원

이용시설은산책로가190명(43.2%)으로가장높은공원이용목

구분 내용 빈도수 비고　

도시공원이용에

있어서 불편한

먼 거리 35

무작

선택 설문

혼잡 68

시설노후 86

안내시설 부족 25

문화시설 부족 102

치안 불안 35

불편한 없음 123

도시공원에 추가되기를

바라는 시설

공원 리시설 19

무작

선택 설문

조경시설 83

휴양시설 77

유희시설 38

운동시설 52

교양시설 128

편익시설 132

표 2.도시공원이용의 불편한 과 요구사항

을 나타낸 산책 휴식과 계를 같이함을 알 수 있다.

설문응답자들이바라는 도시공원에 한질문에서공원이

용시불편한 은문화시설부족이102명,시설노후가86명등으

로 부분의시민들이공원이용에불편을느끼고있음을알수

있다. ,공원을 이용하면서 바라는 은 주차장․매 ․화장

실등이용자를 한편익시설이가장많은부분을차지했고교

양시설,조경시설 등도 많은 요구 빈도를 보여주고 있다.

2.신뢰성 분석

설문을통하여수집된측정치의신뢰성을실증 으로평가하

기 한방법은본연구에서신뢰도측정계수로내 일 성지

수인 크론바하 알 계수를 이용하 다.

변수
CorrectedItem-Total

Correlation
AlphaifItemDeleted

근성 0.298 0.758

안내시설 0.501 0.738

치안유지 0.470 0.741

편의시설 0.364 0.751

시설물청결 0.429 0.743

장규모 0.194 0.814

이용 로그램 0.418 0.745

시각 아름다움 0.578 0.726

녹지율 0.556 0.728

수목다양성 0.582 0.727

산책동선 0.561 0.730

ChronbachAlpha=0.763

표 3.신뢰도분석
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부산시도시공원의 만족도추정을 한11가지 변수에 한

신뢰도분석은각개별변수와그변수를제외한나머지변수로

구성된스 일과의상 계수(CorrectedItem-TotalCorrelation)

와 각 개별 변수를 제외했을 때의 알 계수(AlphaifItem

Deleted)를이용하여표3에정리하 다.표3의변수들과의상

계를보면수목종류의다양성이0.582로나머지변수들과

의상 계가가장높음을알수있다.이는공원을산책하는

시민들이 수목의 다양하다고 느낄수록 다른 항목들을 정

인 방향으로 유도하는 요한 변수임을 시사하고 있다. 한

ChronbachAlpha계수도일반 인기 인0.6을상회하는결과

로 설문의 타당성을 보여주고 있다.

3.다변량회귀분석을 통한 도시공원이용만족도

부산시내에있는도시공원의이용객들을 상으로한만족도

회귀모형을구축하기 해 체이용만족도를종속변수로한변

수들을이용하여회귀분석을실시하여표4에제시하 다.회귀

식이통계 으로의미가있는지없는지를 단하는유의성을검

증하기 해서는F값을사용한다(노형진,2002).이F값의유의

확률이일반 인유의수 인0.05보다낮은값인0.000을가지므

로 본 회귀식은 통계 으로 의미가 있다는 단을 할 수 있다.

이러한 기 으로 볼 때 부산도시공원의 만족도 모형에 투입된

독립변수는 한설명력을가진변수들로구성되어 합한모

형식을 구축하고있으며R2값 한0.416의설명력을보여주고

있다.잔차의 독립성에 한 검증은 Durbin-Watson테스트를

실시하는데 일반 으로 2에 가까울수록 자기상 이 거의 없는

것으로 여겨진다.

본연구는만족도에미치는 향력을추정하기 해11개변

수를 이용하여 회귀분석을 시도하 으며 통계 으로 유의하지

항목
비표 화 계수 표 화계수

t 유의확률 F 유의확률 R2 Durbin-Watson
B B

(상수) 0.822 4.995 0.000

29.364 0.000 0.416 1.960

이용 로그램 0.132 0.168 4.001 0.000

산책동선 0.130 0.156 3.209 0.001

시각 아름다움 0.112 0.148 2.964 0.003

안내시설 0.119 0.131 2.901 0.004

수목다양성 0.086 0.109 1.938 0.050

근성 0.076 0.092 2.239 0.026

치안유지 0.065 0.074 1.676 0.094

장규모 0.022 0.057 1.514 0.131

녹지율 0.057 0.077 1.325 0.186

시설물 청결 0.025 0.035 0.827 0.409

편의시설 0.011 0.012 0.304 0.762

표 4.부산도시공원이용객 만족도 추정모형

않는몇몇변수를제외한 변수들로회귀식을 추정하 다.이러

한 회귀식을 바탕으로 추정한 모델은 다음과 같다.

Y=0.822+(0.168×X1)+(0.156×X2)+(0.148×X3)+(0.131×

X4)+(0.109×X5)+(0.092×X) 식 1

여기서,X1:이용 로그램,X2:산책동선,X3:시각 아름

다움,X4:안내시설,X5:수목다양성,X6: 근성

이상과같이추정된회귀모형으로부산시도시공원의이용만

족도에미치는 향력의순 를살펴보면공원이용의 로그램

에 한다양한제공과 근이가장우선시되어야할것으로

단된다.그리고호기심을자극할수있는산책동선을다양하고

계획하고이러한것과더불어방문객에게시각 인아름다움을

제공하는것도방문만족도를높이는방법 의하나이다.시각

아름다움은수목이나 화류의꽃,열매뿐만아니라시설의청

결함에노력하고,노 상이나호객꾼들로인한미 상의 해요

인을제거하는것도 요한방법이라고 단된다.그다음의만

족도에미치는 향력의순서는공원의안내시설,수목이나 화

류의 다양성,거주지에서의 근성 등의 순서로 나타났다.

4.응답자들이 바라는 도시공원의 형태

부산시민공원에바라는 에 한의견은표5와같다.이용

객들이제시한다양한의견 많은부분을차지한것으로공원

내 안 성과높은녹지율을 기 하는의견이 많았다.그러므로

부산시민공원은공원내방범시설을체계 으로 리하고다양

한수종으로녹지율을높여울창하고쾌 한숲조성에힘써야

할 것이다.
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응답 항목 바라는

안 성 방범시설 확충,청소년보호 책 마련,

편의성
시설

문화시설,운동시설,교육 로그램,휴식공간,자 거 용도로,유희시설,매 ,조경시설,주차시설,벤치,산책로,동․식물원,휴

지통,야간조명,테마공원

녹지 충분한 녹지,다양한 수목

청결성 수질 리,화장실 청결,

근성 근성을 높이기 한 진입로 개선,다양한 공원 홍보 방법,입장시간의 조정

기타 역사 의미 보 책,애완견출입에 한 제도 리,노 상 리,공원 내 연(흡연실 설치),상징성 부여

표 5.응답자들이 바라는 부산시민공원의 형태

Ⅳ.연구의 결과 제언

본연구는부산 역시의도시공원을 상으로시민들의도시

공원에 한이용행태와만족도를조사하여부산시민공원의운

리 제안을 한 기 자료를 제공하고자 하 다.주요 결과

는 다음과 같다.

첫째,만족도에있어산책 휴식이가장높은 향력을미치

는것으로조사되었다.따라서부산시민공원조성시이용객들이

쾌 함을느낄수있도록산책로 휴식공간을확보하는것이

무엇보다 요하다고 말할 수 있을 것이다.

둘째,불만사항으로는‘문화시설부족',‘시설노후'가가장높

게나타난것처럼부산시민공원조성시다양한문화공간

로그램을유치하고,공원내 시설물들의 철 한 리와꾸 한

모니터링이필요하다. 한화장실의청결성,공원내쾌 한환

경을유지한다면부산시민공원의이용객유치에큰힘이될것

이다.

셋째,설문을 통하여 수집된 측정치의 신뢰성을 실증 으로

평가하기 해신뢰도측정계수로내 일 성지수인크론바하

알 계수를이용한결과수목종류의다양성이나머지변수들과

의상 계가가장높음을알수있으므로부산시민공원에다

양한수목을식재한다면공원을산책하는시민들이만족감이올

라갈 것이다.

넷째,이용객들의 도시공원 체 이용만족도를 종속변수로

한변수들을이용하여회귀분석을실시한결과공원이용 로그

램의다양한제공이부산시민공원에 한만족도를높이는데

정 인 향을미칠것으로 상된다. 한공원내안내시설과

더불어 근성을높이기 한방안을마련하는것도필요하다고

할 수 있다.
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