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요  약

주문 리시스템은 여러 고객들로부터 다양한 주문에 응하여 물류센터에 정한 재고 리하기 해 

필요한 수량만큼 공장으로 주문을 리하는 시스템이다. 일반 으로 주문 리시스템에서 사용하는 

재고 리기법은 품목별로 ABC 분석을 통하여 정기발주법, 정량발주법, 2개 선반법이 주로 사용되고 

있다. 그러나 이러한 발주법은 물류센터에 보 되는 제품의 특성이 다품종 소량  라이 사이클이 

차 짧아짐에 따라 재고부족 는 과잉재고를 가져와 고객에 한 서비스 감소 는 재고유지비가 

증가하는 문제 을 갖는다. 본 논문에서는 물류센터 내 정한 재고를 유지하기 해 퍼지기법을 활

용하여 정기발주법과 정량발주법의 혼합한 지능형 주문 리시스템의 설계 방안을 제안한다. 

                            키워드
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Ⅰ. 서  론

주문 리시스템(Order Management System : 

OMS)은 여러 고객들로부터 수되는 다양한 주

문을 수집하고 리하며 고객  리자가 필요

한 정보로 재가공하여 주문을 처리할 수 있게 지

원해 주는 시스템이다. 고객  리자는 인터넷

을 통하여 시스템에 속이 가능하며 각자의 권

한에 따라 정보를 등록하고 조회  수정이 가능

하다. 주문 리시스템의 핵심 기능 에 물류센터 

내의 정 재고를 유지하기 하여 필요한 수량

만큼 공장으로 주문을 리하는 기능도 포함된다. 

일반 으로 주문 리시스템에서 사용하는 재고

리기법은 품목별로 ABC 분석을 통하여 정기발주

법, 정량발주법, 2개 선반법이 주로 사용되고 있

다[1]. 그러나 이러한 발주법은 물류센터에 보

되는 제품의 특성이 다품종 소량  라이 사이

클이 차 짧아짐에 따라 재고부족 는 과잉재

고를 가져와 고객에 한 서비스 감소 는 재고

유지비가 증가하는 문제 을 갖는다. 

본 논문에서는 물류센터 내 정한 재고를 유

지하기 해 퍼지기법을 활용하여 정기발주법과 

정량발주법의 혼합한 지능형 주문 리시스템의 

설계 방안을 제안한다. 

Ⅱ. 련 연구

1. 주문 리시스템

주문 리시스템은 고객의 주문에 한 모든 이

력 리  수량조정 등의 상세 내역과 다양한 타

입의 주문을 등록한다. 한 물류센터 내 정한 

재고를 유지하기 해서 필요한 물품을 공장으로

부터 주문한다. 선 서류 리와 함께 재고 리 등

이 기능을 수행한다. 

그림 1은 재 사용되고 있는 Y사의 주문 리

시스템의 체 메뉴를 나타내고 있다. 

 그림 1. 주문 리시스템 체 메뉴
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2. 퍼지 이론(Fuzzy Theory)

퍼지이론은 상이 불확실한 상태를 그 로 표

해 주는 방법이다. 애매하게 표 된 자료를 유

용한 자료로 만들기 한 개념으로 수학 인 계

산 방법도 잘 개발되어 있다. 일반 으로 정확하

게 알지 못하는 상항을 표 할 경우에는 통

으로 확률을 사용하 으나 정확한 수치 없이 확

률에 의해 단정하는 것은 옳다고 볼 수 없다. 그

러나 퍼지이론의 경우에는 한 언어값을 정의

함으로써 불확실성을 그 로 표 할 수 있다. 

아래는 퍼지집합 기호을 나타낸다. 

- 집합 X의 최 값 연산: ∨, 최소값 연산: ∧

- ]1,0[: →XAμ 체 집합 X의 각 원소 x가 X

의 퍼지 집합 A에 속하는 정도, 즉 퍼지 집

합 A의  소속 함수(membership function) 

- )(xAμ  x∈X가 퍼지 집합 A에 소속되는 정도

Ⅲ. 퍼지기법을 활용한 지능형 주문 리시스템 

설계

재고 리는 생산을 용이하게 하거나 는 수요

를 신속히 경제 으로 응할 수 있도록 재고를 

최 의 상태로 리하는 차이다. 품 로 인한 

손실과 재고유지비용  발주비용을 최 화하여 

총 재고 리비용을 최소화하는 것을 목 으로 한

다. 재고 리의 과제는 재고 리의 과제는 1회 주

문량을 얼마로 할 것인가를 결정하는 경제 발주

량(EOQ) 결정과 발주시기  정 재고 수 의 

문제를 해결하는 것이다. 

재고 리 기법은 ABC분석에 따라 보 품을 

ABC 등 으로 분류하여 특성에 맞게 리하는 

방법, A품목들은 정기발주, B품목들은 정량발주 

C품목은 Two-Bin법을 주로 사용하고 있다. 정기

발주법은 정기 으로 재고량을 악하고 최 재

고수 을 결정하여 부족한 부분만큼 주문하는 방

식이다. 정량발주법은 재고량이 일정수 까지 내

려가면 일정량을 주문하여 재고를 리한다.  

Two-Bin법은 2개의 상자에 부품을 보 하여 하나

의 상자에서 모두 사용하고 나면 발주를 하여 부

품이 모두 소진된 상자를 채우는 방식이다. 

표 1은 ABC 분석에 따른 리 방법을 요약한 

도표이다.

표 1. ABC 분석에 따른 발주방법

ABC 분석을 통해 발주하는 방법은 A등 과 B

등 의 경계 에 걸쳐 있는 품목에 해서는 정

기발주법과 정량발주법의 오차가 발생하여 정확

한 측이 불가능하다. 따라서 이러한 불확실하고 

애매한 환경에서 나타나는 상들을 수학  모델

로 표 할 수 있도록 제안한 것이 퍼지 집합

(Fuzzy Set)이다. 퍼지집합은 퍼지 환경에서 발생

하는 제반 문제들에 리 응용되고 있고, 주

인 정보가 있는 변수에 용할 때는 퍼지 선형회

귀로써 분석하는 것이 보다 실 인 방법이다. 

  

그림 2. 지능형 주문 리시스템 설계 방안

그림 2는 지능형 주문 리시스템의 설계 방안

을 나타내고 있다. 지능형 주문 리시스템은 퍼지

기법을 재고 리에 활용한다. 발주하는 제품의 매

출액과 회 율 정보를 바탕으로 하여 일반 인   

정기발주법과 정량발주법을 사용했을 경우 두 발

주법이 모두 오차가 발생하여 어떠한 발주법으로 

결정하기가 애매한 경우 퍼지 기법을 활용하여 

발주량  발주시기를 결정한다. 지능형 주문 리

시스템 설계시에 포함되어야 할 주요 기능은 

P/O 리, 제품 상태 리, 선 서류 리  지능

형 재고 리 기능 등이 있다.   

Ⅳ. 결  론

주문 리시스템에서 사용하는 재고 리기법은 

품목별로 ABC 분석을 통하여 정기발주법, 정량발

주법 등이 사용되고 있다. 본 논문에서는 물류센

터 내 정한 재고량의 유지하기 하여 발주하

는 제품의 매출액과 회 율 정보를 바탕으로 하

여 정기발주법과 정량발주법을 사용하기가 애매

할 경우 퍼지 기법을 활용하여 발주량  발주시

기를 결정하는 지능형 주문 리시스템의 설계 방

안을 제안하 다. 
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