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요  약

장실습교육과정은 학생에게는 산업 장의 생생한 체험 기회를 제공하고, 기업에서는 은 임

으로 수요에 합한 고 인력을 활용할 수 있도록 하며, 학은 산업 장에서 요구되는 인력수요에 

보다 유연하게 처할 수 있는 21세기형 새로운 산학 동교육 시스템을 지향하고 있다.
이에 본 논문에서는 최근 학 교육 패러다임의 환 요구와 함께 장실습교육이 격하게 요구

받고 있는 실정에서 장실습에서 학습자의 만족도에 향을 미치는 요인을 분석해 보고, 산업단지 

캠퍼스의 장실습 개선방향을 제시해 보고자 하 다.

ABSTRACT

The industry field training course are offered a opportunities for industrial experience to students and 

Companies can take advantage of advanced workforce with minimum cost. Universities are taking a new 

collaborative educational systems that require on-site industry for the 21st century.

Therefore, in this thesis, We intended to analyze factors influencing satisfaction of people studying in a 

situation that industry field training has been required to be a mainstream system of education in the midst 

of trend of changing paradigm of university education recently, and to suggest some possible solutions for 

industry field training at industrial complex campus.

키워드 

장실습, 만족도, 만족도 평가모델

Ⅰ. 서  론

재 많은 학교의 다양한 학과들이 교육과정 

속에 장실습  인턴쉽을 도입 운 하고 있다. 
이는 장실습을 통해 학생이 공 련 조직

을 이해할 수 있고, 실무경험을 통해 자기 자신에 

한 이해뿐만 아니라 문직업인으로서의 정체

성과 직업인의 실을 직 으로 학습 할 수 있

기 때문이라 할 수 있다.
한 장실습의 경우 자신의 공을 좀 더 

실 이고 깊이 이해할 수 있게 도움을 주고, 졸업 

 진로를 결정하기 에 공과 련하여 좀 더 

정확한 정보를 습득할 수 있는 기회를 제공하기

에 요성을 갖는다.
이론 으로 학습한 교과목을 실제 산업 장에

서 부딪히는 문제해결을 한 능력 배양의 장으

로써 활용하는 장실습의 만족도를 측정하여 향

후 장실습 교과과정 추진 략을 한 도구로 

활용할 수 있다.
따라서 장실습 만족지수 측정은 장친화형 

실습 로그램 구축  인력양성, 공 에 있어 

로그램의 질  개선과 장실습 교과과정 추진 
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략  학생만족도를 개선시킬 수 있는 략  

방안으로도 활용할 수 있어 요하다.
이에 본 논문에서는 장실습의 만족지수(User 

Satisfaction Index)[1-3] 측정하여 보다 향상된 학

생 장실습 교과과정 운 략을 수립하고 개선

방안을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 연구설계  방법

2.1 조사 상  분석방법

본 연구의 설문은 2012년 7월 21일부터 8월 27
일까지 웹을 통해 실시되었으며, 학생 장실습에 

한 만족도를 결정하는 요인을 실습기 , 실습지

도, 실습내용, 공 련 진로의사 등 4가지 분류

로 나 어 총 22개 문항을 핵심내용으로 구성하

고 장실습기 에 한 만족도를 결정하는 요인

을 실습기 , 실습지도, 실습내용 등 3가지 분류

로 나 어 총 16개 문항을 핵심내용으로 구성하

다.
본 연구는 학생설문지 67부, 기업설문지 33부

를 분석하여 학생 장실습  장실습기 의 만

족도 데이터를 통해 만족지수를 산출하고 산출된 

만족지수를 활용하여 장실습 형태별 만족의 

황을 분석하 다.
2.2 산출방법

학생 장실습 만족지수를 산출하기 해 가

치를 활용하는 방법을 선택하 다. 가 치를 활용

하는 방법 에서도 상 계수를 활용하여 가 치

를 산출하 으며, 만족지수의 산출은 학생 장실

습 만족의 분류구성차원에 가 치를 곱하여 합산

한 결과를 통해 종합만족지수를 산출하 다[4,5].
종합만족지수는 가 치가 부여된 각 분류구성

차원 만족도의 합계 수를 평균한 만족도의 수

를 말하며, 종합고객만족지수의 산출은 아래의 식

과 같이 계산하 다.
 

  



 ×
 종합만족지수  분류구성별만족지수
 분류구성별가중치  분류구성수
단 

  



  

식(1) 

분류구성별 만족지수는 아래의 식과 같은 방법

으로 계산되었다.
  ×

  



 ×
 분류구성별만족지수  차원별만족지수
 차원별가중치 평가차원수
단 

  



  

식(2) 

2.3 만족지수 측정

본 논문에서는 학생 장실습 황  만족지수

를 산출하 다. 체 장실습학생과 실습기 의 

종합만족지수와 장실습학생의 실습기 , 실습지

도, 실습내용, 공 련 진로의사에 한 만족지

수를 산출하 으며, 장실습기 의 실습기 , 실

습지도, 실습내용에 한 만족지수를 산출하 다.
학생 장실습의 종합만족지수는 86.97로 나타

났으며, 실습기 에 한 만족도는 88.05, 실습지

도 만족도는 88.63, 실습내용 85.94, 공 련 진

로의사 85.25로 나타났다.
장실습기 의 종합만족지수는 88.60로 나타

났으며, 실습기 에 한 만족도는 88.31, 실습지

도 만족도는 91.40, 실습내용 86.45로 나타나 체

인 만족도는 비교  높은 것을 알 수 있다.

그림 1 분류 구성별 만족도

Ⅲ. 결론

본 논문에서는 산업단지 캠퍼스 학생들의 장

실습에 한 만족도 평가 모델을 통해 실습학생

의 황  만족지수(USI)를 산출하고 장실습을 

통해 실습기 , 실습내용, 실습지도, 공 련 진

로의사를 각각 분석하 다.
장실습에 참여한 학생들 의견은 체로 실습

내용에 한 개선을 요구하는 것으로 악되었다. 
실습기 에 있어서는 실습 로그램의 내용에 

한 기 수 이 높음을 알 수 있으며 장실습의 

의미인 학생들에게 졸업  장실무 습득의 기

회를 제공에 해서는 만족스런 형태를 보이고 

있다. 산업체 담당자들은 실습학생에게 극  태

도와 업무 수행능력을 요구하고 있으며, 요구사항

으로는 1개월 심의 실습기간이나 방학 심의 

실습시기를 탄력 으로 조정하여 산학 력과 실

습 의의를 높여야 함을 제시했다.
이러한 장실습의 문제 을 개선하고, 제도  

목 을 최 화하기 해 산업체, 학생  학에

서 상호 보완과 이해가 필요하다. 산업체에서는 

장실습에 한 극  지원과 로그램 개발이 

필요하며, 학생에게는 장실습을 미래 문 인력

이 되기 한 선행 조건이라고 생각하는 의식이 
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요구된다. 한 학은 지속 인 산학 력 의지와 

철 한 장실습 리체계가 필요하다.
이을 해서는 효율 인 장실습 운 으로의 

로세스 변화가 필요하다. 효율 인 장실습 

로세스[1,2]를 제시하면 그림 2와 같다.

그림 2 장실습 운 로세스

1 단계는 장실습의 용범 , 상 등에 

한 총 계획을 수립하고 2단계는 장실습에 참

여할 기업과 학생들을 모집하고 장실습 후 취

업과 연계하기 해 학생들이 선호하는 기업 주

로 모집한다. 한 장에서 이루어지고 있는 

장실습 실의 문제 을 도출하여 교육과정에 반

할 수 있도록 한다.
3단계는 참여 학생과 기업을 매칭 하여 장실

습 이후에도 지속 으로 능동 인 산학 계를 

유지한다. 4단계는 장실습 기업에서 수행하는 

직무를 분석하여 학습내용을 도출하고 5단계는 

장실습 로그램 운 을 한 세부일정계획, 교

재, 평가기  등을 설계하고 개발한다.
6단계는 장실습 참여 학생  실습기  담당

자에 한 사 교육과 연수를 실시하고 장실습

을 운 한다. 마지막으로 7단계는 장실습에 

한 실습기  담당자의 평가내용을 지도교수가 최

종 검토하여 평가한다.
본 논문에서는 학생 장실습 만족지수를 산출

하 다. 향후 장실습 교과과정 운 에 한 만

족지수 측정은 장실습 교과과정의 개선과 추진 

략으로 활용할 수 있을 것이며 학생 장실습만

족도를 개선시킬 수 있는 략  방안으로도 활

용할 수 있다.
본 논문의 분석결과는 학생 장실습의 실습내

용  실습기 , 실습지도 공 련 진로의사의 

개선 역과 재의 문제 , 향후의 개선 략  

방안들을 도출하여 미래의 학생 장실습의 질

인 향상에 기여할 수 있을 것이다. 한 지속 으

로 학생 장실습의 만족도 측정을 통해 향후 

장실습 교과과정 추진 략의 도구로 활용할 수 

있을 것이다.
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