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● 요   약 ●  

모바일 사용자가 모바일에서 머무르는 시간이 점점 급증함에 따라 카카오톡, 라인 등의 모바일 인스턴트 메신저 시장이 급성장

하였다. 지금까지 대부분의 정보시스템연구 분야에서는 사용자의 재사용 의도나 지속사용에 대한 많은 연구가 진행되어 왔으나 

특정 시스템을 실질적으로나 감정적으로 의지하는 단계인 의존도에 대한 연구는 미흡하다. 본 연구에서는 기술수용모형, 정보시

스템 성공모형을 기반으로 모바일 인스턴트 메신저 의존도에 선행요인들을 밝힘으로써, 사용자의 모바일 인스턴트 메신저 의존

과정을 전반적으로 설명하였다.

키워드: 모바일 인스턴트 메신저(Mobile Instant Messenger: MIM), 지각된 유용성, 지각된 용이성, 의존도

I. 서 론

최근 스마트폰이나 태블릿과 같은 모바일 단말기가 활발히 보

급되면서, 메신저의 사용은 컴퓨터 기반의 인스턴트 메신저

(Instant Messenger: IM) 이용에서 점차 모바일 인스턴트 메신저

(Mobile Instant Messenger: MIM)의 이용으로 전환되는 양상을 

보이고 있다. MIM 이용 이후 문자메시지와 음성통화의 이용량이 

감소했고(한국인터넷진흥원, 2012), PC용 메신저와 이메일의 이

용량도 감소하고 있다. 
MIM 사용자들은 MIM 계정을 이용하여 게임을 하거나 사진 

및 동영상을 공유한다. 더불어 온라인쇼핑, 뉴스, 검색 분야도 

MIM이 담당하게 되면서 MIM은 기존의 인터넷 산업뿐만 아니라 

다른 산업까지 뒤흔드는 핵심 분야가 되었다. 과거에 메일 서비스

업체들이 이메일이라는 커뮤니케이션 도구를 제공하며 이용자를 

기반으로 포털로 성장해온 것처럼, MIM 업체들은 MIM 서비스

를 제공하여 이용자를 확보하고 모바일 포털이 되기 위해 경쟁을 

하게 될 것이다. 
이러한 서비스들은 전환비용이 매우 낮아 이용자들의 이동이 

쉽다. 따라서 사용자가 MIM을 실질적․감정적으로 의지하는 단계

인 의존도에 대한 연구가 필요하다.

 

II. 이론고찰

최근 MIM에 대한 관심이 고조되면서 MIM관련 주요연구들은 

정보기술 수용모형을 적용하거나(Ke & Li, 2009; Liu et al., 
2011; Jiang & Deng, 2011), MIM의 고객충성도와 만족에 영향

을 미치는 요인들을 연구하였다(Deng et al., 2010; Zhou & Lu, 
2011; 이룡, 2012; 윤세훈, 2012). 그러나 기존연구들은 MIM의 

고유한 특성인 메신저 특성의 중요성에도 불구하고 이를 충분히 

반영하지 못하고 있다. 따라서 이 연구는 IS 성공모형(DeLone & 
McLean, 1992; Seddon & Kiew, 1996)의 정보품질 요인과 

SNS 정보특성 요인(이희정, 2012)을 MIM 환경에 맞게 재구성하

여 메시지의 생동감, 메시지의 간결성, 메시지의 반응성을 메신저

의 특성 요인으로 제시하고 있다. 
MIM은 전용 응용프로그램(모바일앱)을 설치한 개인끼리 인터

넷에서 실시간으로 메시지와 데이터를 주고받을 수 있는 서비스

(한국인터넷진흥원, 2012)로, 이 논문은 MIM을 정보시스템으로 
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간주하고, MIM의 메신저 특성을 정보기술 수용모형에 적용하였다.
정보기술 수용모형은 정보시스템 사용자의 수용을 설명하기 위해 

Fishbein & Ajzen(1975)의 이성적행위이론(Theory of Reasoned  
Action: TRA)을 정보시스템 환경에 적용한 것으로, 정보시스템 수

용 행동의 주요 변수로 지각된 유용성과 지각된 이용용이성을 제안

한다. 지각된 유용성이란 “특정한 시스템을 이용하는 것이 개인의 

직무 성과를 향상시킬 것이라고 개인이 믿는 정도”를 말하며, 지각

된 이용용이성이란 “특정한 시스템을 이용하는 것이 신체적 및 정신

적 수고가 적게 들것이라고 개인이 믿는 정도”를 말한다(Davis, 
1986). Davis 등(1989)은 지각된 유용성과 지각된 이용용이성이 

정보시스템에 대한 긍정적인 태도를 형성하고 이것이 행위 의도와 

실제 행위(예, 시스템 사용)에 영향을 미친다고 주장한다. 
기존의 많은 연구들은 정보기술 수용모형을 기반으로 정보시스

템의 사용 의도나 실제 사용을 평가해왔다. 그러나 카카오톡을 비

롯한 모바일 기반 커뮤니케이션 도구들은 전환비용이 매우 낮아 

사용자들이 쉽게 이동할 수 있다. 이는 특정 MIM에 대한 단순한 

반복적 행위를 정보시스템 성공행위로 평가하기가 어렵다는 것을 

의미한다. 따라서 사용자가 MIM을 실질적․감정적으로 의지하는 

단계인 의존도에 대한 평가가 필요하다.
시스템 의존이란 사용자가 과업을 수행하기 위해 정보시스템에 

더 많이 의존하여 수행하는 것으로 Rai 등(2002)은 정보시스템의 

사용(IS Use)을 의존(Dependence)과 같은 의미로 사용하였고, 지
각된 유용성이 사용에 대한 긍정적인 효과를 유발하여 그로 인해 

사용자는 시스템에 의존하게 된다고 주장하였다. 즉 지각된 유용

성이 시스템 사용에 대하여 긍정적인 효과를 유발하여 사용자가 

그 시스템 사용으로 인하여 업무수행에 유용한 도구라고 생각되면 

시스템에 의존하여 사용이 증가한다는 것이다. 이병혁 & 옥석재

(2004)는 모바일 오피스시스템 사용자들이 시스템에 대해 유용성

을 높게 지각할수록 모바일 오피스 시스템에 대한 의존이 높다고 

밝혔다. 

III. 연구모형

본 연구는 MIM관련 선행연구(DeLone & McLean, 2003; 
Seddon & Kiew, 1996; 이희정, 2012), 정보기술수용 관련 연구

(Davis, 1989; 1993; Davis & Venkatesh,  1996), 정보시스템 

의존도 관련 연구(Rai et al., 2002; 이병혁 & 옥석재, 2004) 등을 

중심으로 연구모형을 설계하였다.

그림 1. 연구모형

Fig. 1. Research Model 

IV. 결 론

급변하는 환경에서 모바일 플랫폼을 통해 성공적인 비즈니스를 

펼치기 위해서는 각 시스템의 특성을 이해하고 차별화 전략을 세

우는 것이 가장 중요한 일이다. 본 연구에서는 IS 성공모형에서 사

용한 정보품질요인을 모바일 인스턴트 메신저 환경에 맞게 재구성

하여 메시지의 생동감, 메시지의 간결성, 메시지 반응성을 메신저 

특성요인으로 제시하였고, 모바일 인스턴트 메신저 의존도에 선행

요인들을 밝힘으로써, 사용자의 모바일 인스턴트 메신저 의존과정

을 전반적으로 설명하였다. 모바일 시장에서 모바일 인스턴트 메

신저는 더욱 중요한 역할을 할 것이다. 이용자들로 하여금 어떤 요

인이 모바일 인스턴트 메신저에 의존하게 되는지 파악하는 것이 

커져가는 모바일 시장에서 주도권을 잡을 수 있는 핵심이 될 수 

있을 것이다.
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