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● 요   약 ●  

유비쿼터스 컴퓨팅이 생활의 일부가 되어가면서 정보의 양도 급속도로 늘어나고 있으며, 이로 인해 많은 데이터 속에서 정보를 

찾아내는 기술이 부각되고 있다. 고객 기반의 협력적 필터링을 이용한 고객 선호도 예측 방법에서는 아이템에 대한 사용자의 선

호도를 기반으로 이웃 선정 방법을 사용하므로 아이템에 대한 내용을 반영하지 못할 뿐만 아니라 희박성 문제를 해결하지 못하

고 있다. 그리고 비슷한 선호도를 가진 일부 아이템의 정보를 바탕으로 하기 때문에 아이템의 속성은 무시하는 경향이 있다. 본 

논문에서는 유비쿼터스 상거래에서 RFM(Recency, Frequency, Monetary) 분석 기반의 SOM을 이용한 군집방법을 제안한다. 
제안 방법은 고객의 구매 데이터 기반의 유사한 속성의 데이터끼리의 클러스터링을 통해 보다 빠른 시간 내에 고객 성향에 맞는 

추천이 가능한 구매 패턴 추출이 가능하다. 

키워드: RFM기법(RFM Method), 점진적 마이닝(Incremental Mining), 추천시스템(Recommendation System)

I. 서 론

유비쿼터스 상거래 추천시스템은 신속하고 편리함이 제공되어

야 하고 동적인 환경에서 실시간성과 민첩성이 요구되고 있다. 전
자상거래에서 구매 촉진을 증진시키는 마케팅 전략으로 데이터마

이닝에서 추출한 지식을 적극 활용하는 방법이 있다. 먼저 고객의 

유형을 분석하여 고객 분류 작업을 수행한다. 신경망의 SOM을 

이용한 알고리즘을 이용하여 우수 고객군과 불량고객군 등이 분류

가 가능하고 이 고객군의 전략적 포지셔닝 결과를 통하여 마켓팅 

프로모션의 대상이 되는 타켓 고객군을 추출이 가능하다. 인터넷 

쇼핑몰의 추천 시스템에서 아이템의 연관성과 속성 반영을 위해 

RFM 분석을 이용한 데이터 마이닝을 적용한 연구[1,2]가 활발히 

진행되고 있다. 본 논문은 이러한 연구의 계속적 연구의 결과로 전

자상거래 추천에서 기존의 추천 시스템의 문제점을 해결하고 구매 

가능성이 높은 아이템을 추천하기 위하여 고객의 구매 패턴 파악

이 가능하고 신속하고 효과적인 추천을 위하여 RFM 분석 기반의 

고객 구매 패턴을 예측을 위한 SOM 클러스터링 방법을 제안한다.

Ⅱ. SOM((Self-Organizing Map)

SOM은 신경회로망(Neural Network)의 일종으로 신경회로망

의 중요한 특징 중에 하나는 환경으로부터 학습을 하고, 학습을 통

하여 수행능력을 가지고 있다. SOM은 외부의 피드백이나 지도가 

없이 스스로 학습하여 입력자료에서 의미있는 패턴이나 특징을 발

견하는 시스템이다[4]. 즉 입력 벡터를 훈련집합에서 match 되도

록 가중치가 조정되는 인공 신경세포 (Neuron) 격자에 기초한 자

율학습 (Unsupervised Learning)의 한 방법이다. 전자상거래의 

매출 목표를 달성하기 위한 추천을 위해 중요한 고객군/상품군과 

비슷한 고객과 아이템을 여러 변수를 한꺼번에 고려하면서 추천 

목록을 추출할 때 적합하게 활용이 가능하다. 
이 논문에서 SOM을 이용하여 고객 구매 패턴을 예측을 위해서 

구매 데이터를 클러스터링한다. 이 네트워크는 경쟁학습을 기초로 

한다. 경쟁학습은 출력 뉴런이 활성화되기 위하여 서로 경쟁한 후 

어떤 시점에서 단지 하나의 출력 뉴런만을 활성화시키는 것을 의

미한다. 경쟁하여 이긴 출력 뉴런을 승자 획득 뉴런이라고 한다. 
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그림1-1. 연결 가중치 행렬 그림1-2. BMU

(Best Matching Unit) 

SOM에서는 뉴런이 N-차원으로 구성된 격자의 노드에 위치한다. 
뉴런이 경쟁적 학습과정에 있는 입력 패턴의 클래스에 따라서 선

택적으로 조정된다. 조정된 뉴런의 위치는 여러 입력 특징들을 대

해서 의미 있는 좌표체계가 격자에 생성되는 방법으로 서로 관련

하여서 순서를 이루게 되는 경향이 있다. 격자에 있는 뉴런의 위치

는 입력 패턴의 고유의 특성과 일치하도록 입력 패턴의 지형적인 

지도(topological map)를 생성한다. SOM의 개발을 용이하게 하

기 위해서는 신경회로망에 적용되어 활성 되는 상태를 조절하는 

매커니즘으로 측면 피드백(lateral feedback)을 사용하는데, 피드

백 연결은 뉴런으로부터 떨어진 거리에 의존하여서 활성 효과나 

억제 효과를 생성한다[4]. 그림1은 n차원의 입력 데이터를 표현하

는 n개의 입력 노드들과 k개의 분류영역(decision region)을 표현

하기 위한 k개의 출력 노드로 구성되어 있다. 모든 입력 노드들은 

모든 출력 노드들과 연결되어 있고 연결 가중치(weight)를 가진다. 

표1. RFM분석 기반 SOM Clustering 처리 절차 알고리즘

Table 1. Procedural algorithm for processing  by SOM 

Clustering Method based on RFM Analysis

Algorithm for SOM Clustering

Input : Set of N dimension vector, X

Output : Subset of input data (M subsets)

Begin 

Randomly initialize   = (        ) 

for each node

for (t=0; unless a stopping condition is reached; Increase t)

    for (for all input data)

       for (i=0 to M)

          Compute   = || - 


||

      endfor

      Find the winner j=i such that  is     minimum for 

over all i

      Update the winner j (and its neighbors)

    endfor

endfor

End:    

입력노드 i와 출력노드 j를 연결하는 weight  들의 행렬을 

보여준다. i번째 행은 입력노드 i로부터 출력노드로 나가는 연결 

가중치를 나타내며, j번째 열은 각 입력 노드로부터 출력노드 j로 

들어오는 연결 가중치를 나타낸다. 여기서 j번째 열로 나타내어지

는 벡터는 j번째 Fan-in weight vector라고 하며 입력 벡터와의 

거리 계산에 사용된다. SOM은 학습단계에서 피드백(feedback)과
정이 없어 구조적으로 상당히 학습수행이 빨라 실시간 학습처리가 

가능한 모델이어서 대량의 구매 데이터를 훈련데이터로 학습할 필

요없이 자기조직화가 가능하다.또한 연속적인 학습이 가능하여 추

가적으로 입력되는 구매 데이터에 대한 군집화가 가능하다. 표2는 

이 논문에서 SOM 알고리즘에 의한 고객 구매 데이터 클러스터링 

결과를 나타낸 것이다. SOM 알고리즘을 이용하여, 고객들을 9개

의 세그먼트로 나누었다. 각 세그먼트는 RFM 분석에 의해 분류

된 것으로, 9개의 각각의 세그먼트에 대해서 전략을 세워서 로그

인 사용자에게 고객성향에 맞는 각 고객군을 기반으로 추천 전략

을 세울 수가 있다.

표2. SOM에 의한 고객 구매 데이터 패턴 클러스터링 결과

Table 2. The SOM Result of Customer Purchase Pattern by 

SOM 

Ⅲ. 실험 및 성능 평가  

현재 화장품을 전문적으로 판매하는 인터넷 쇼핑몰에서 RFM 
분석 기반의 고객 구매 패턴을 예측을 위한 SOM 클러스터링 기

법을 이용한 추천의 성능평가를 위해서 고객 319명의 고객 정보

와 아이템 580개를 대상으로 그들의 추천 1600건의 구매 데이터

를 이용하였다[2]. 추천시스템의 전체적인 성능 평가는 예측 값과 

실제 값의 차이를 표시하여 추천시스템의 예측 값의 정확성을 평

가하기 위해 MAE(Mean Absolute Error)를 사용하였고 식1과 

같이 산출하였다[6].

MAE =



  



   식1

N은 총 예측 회수를 나타내고, ε는 예측 값과 실제 값의 오차

를 나타내며 i는 각 예측 단계를 나타낸다. <표3>는 식2를 이용하
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여 예측값의 정확성 평가를 수행한 결과이다. 

표3. 제안 및 기존 시스템의 MAE에 의한 성능평가

Table3. The result for table of MAE by comparing proposal 

system with existing system

P_count Proposal KCA Existing

MAE

50 0.23 0.47 0.65

100 0.13 0.23 0.32

300 0.04 0.07 0.08

500 0.03 0.05 0.06

그림 1. 제안 및 기존 시스템의 MAE에 의한 성능평가

Fig. 1. The result for the graph of MAE by comparing 

proposal system with existing system

실험 결과에서 제안 시스템이 기존 시스템 보다 낮은 MAE의 

결과를 얻을 수 있었다. 

V. 결론 및 향후 과제  

 대규모 거래가 이루어지는 유비쿼터스 상거래 환경하에서 고

객이 원하는 구매 성향을 반영한 추천 아이템을 제공하기 위해서

는 구매 패턴 예측을 위해 고객 군집화가 필요하였다. 기존의 협력

적 필터링을 이용한 고객 선호도 예측 방법에서는 비슷한 선호도

를 가진 일부 아이템의 정보를 바탕으로 하기 때문에 아이템의 속

성은 무시하는 경향이 있었다. 이 논문에서는 아이템의 속성 분석

이 가능한 RFM 분석을 바탕으로 기존의 추천 시스템의 문제점을

해결하였고 고객의 구매 패턴 파악이 가능하고 신속하고 효과적인 

추천을 위해서 RFM 분석 기반의 고객 구매 패턴을 예측을 위한 

SOM 클러스터링 방법을 제안하였다. SOM 클러스터링을 이용한

추천시스템의 경우 기존의 k-means 알고리즘(KCA)을 이용한 추

천시스템 보다 전체적으로 성능이 우수하였고 실시간성이 요구되

는 유비쿼터스 상거래에서 구매 패턴 예측을 위한 추천의 성능을 

향상시킬 수 있었다.  
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