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사회복지시설 종사자의 삶의 질 연구

: 직무만족 및 노후준비의 영향을 중심으로

류 성 봉(전남대 박사)․김 경 신(전남대 교수)

사회복지시설 종사자는 외형상의 양적 증가에도 불구하고 처우나 임금실태가 특히 열악한 

것으로 지적되고 있다. 이러한 현실은 사회복지시설 종사자들로 하여금 끊임없이 사회복지 현

장을 떠나게 하는 요인으로 작용하여 그 피해가 사회복지서비스 수혜 대상자에게 전가되고 있

는 등, 사회복지시설 종사자의 처우문제와 관련된 삶의 질의 중요성이 부각되고 있다. 이에 본 

연구는 사회복지시설 종사자의 삶의 질에 영향을 미치는 직무만족과 노후준비를 중심으로 관

련변인의 상대적 영향력은 어떠한가 분석하고자 하였다. 본 연구의 자료 수집을 위해 2012년 

5월 1~15일까지 광주광역시에 위치한 사회복지시설 종사자 750명을 조사대상으로 선정하여 

구조화된 질문지를 사용하였으며, 총 667부를 최종 분석에 사용하였다. 수집된 자료는 Windows

용 SPSS 19.0 프로그램을 이용하여 빈도, 백분율, 평균, 표준편차, t-test, 일원배치분산분석

(ANOVA)을 실시하였다. 또한 사후분석으로 Scheffé방법을 통한 사후검정, 상관분석, 위계적 중

다회귀분석을 실시하였다. 연구결과, 사회복지시설 종사자의 ‘삶의 질’은 3.42(SD=0.49)점, ‘직

무만족’은 3.13(SD=0.55)점, ‘노후준비’는 3.28(SD=0.50)점으로 나타났다. 관련 변인에 따른 삶

의 질의 차이를 살펴본 결과, 학력, 혼인상태, 주택소유상태, 월평균소득, 직위, 근무년수, 시설

분야, 이직의사, 업무환경 인식에서 유의한 차이가 나타났다. 인구사회학적 변인, 시설관련 변

인, 업무환경 인식 변인을 이용하여 노후준비와 은퇴전망, 직무만족, 삶의 질에 대한 변인들의 

영향력을 살펴보기 위하여 중다회귀분석을 실시한 결과 회귀모형의 설명력(R2)은 41%로 나타

났으며, 통계적으로 유의하였다. ‘직무만족(β=.32, p<.001)’, ‘정서적 노후준비(β=.29, p<.001)’, 

‘은퇴전망(β=.17, p<.001)’, ‘현직장근무년수(β=.13, p<.001)’, ‘신체적 노후준비(β=.09, p<.05)’

가 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구결과를 바탕으로 첫째, 사회복지시설 종사

자의 노후대책에 대한 국가의 적극적인 책임이 요구되어지며, 둘째, 사회복지시설 종사자의 

소득수준에 따른 현실성 있는 노후준비를 할 수 있도록 체계적인 교육이 필요하다. 셋째, 직무

만족을 높이기 위해 일반 조직과는 다른 관점에서 보상체계를 고려해야 하며, 주 40시간 근무

제의 정착을 위한 3교대제 근무의 시행과 탄력적 근무제도 등이 제도적으로 보장되어야 한다. 

넷째, 업무환경은 삶의 질은 물론, 노후준비, 은퇴전망, 직무만족에 유의미한 영향을 미치고 있

어 업무환경의 중요성을 인식해야 한다. 다섯째, 사회복지시설 종사자의 삶의 질에 영향을 미

치는 변인으로 ‘직무만족’, ‘정서적 노후준비’, ‘은퇴전망’, ‘현직장근무년수’, ‘신체적 노후준

비’ 순으로 나타나 이에 대한 해결책 마련이 필요하리라 본다. 특히 직무만족의 영향이 삶의 

질에서 가장 크게 나타나 직무만족 향상을 위해 노력해야 한다. 직무만족을 향상시키기 위해

서는 업무환경 인식, 이직의사, 소득수준 등이 크게 영향을 미치는 결과로 나타났기 때문에 업

무환경, 이직의사, 소득수준에 대한 개선이 이루어진다면 직무만족이 높아질 것이고, 또한 삶

의 질이 향상될 것이다. 


