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근무관서 빈도(명) 비율(%)

지방경찰청 157 15.3

1급지 경찰서 273 26.6

2급지 경찰서 169 16.4

3급지 경찰서 104 10.1

1급지 지구대 193 18.8

2급지 지구대 36 3.5

3급지 지구대 27 2.6

치안센터 13 1.3

파출소 56 5.4

합  계 1,028 100
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 요약

이 연구에서는 경찰의 조직적 특성 중 경찰관서의 규모에 따른 스트레스 수준을 비교․분석하고자 하였다. 경찰관서 규모에 따른 

스트레스 수준의 차이를 살펴보기 위해 독립변수는 관서규모와 급지, 종속변수는 생활 스트레스, 직무 스트레스, 외상성 스트레

스로 구성하여 일원변량 분산분석(One-way ANOVA)을 실시하였다. 그 결과 관서규모와 급지 둘 다 직무 스트레스와 외상성 스

트레스에서 통계적으로 유의한 수준의 차이가 발견되었다.

I. 연구의 목적

  지난 수십 년간 경찰관의 스트레스에 대한 많은 연구

가 있어왔지만 대부분의 연구는 연령, 학력, 결혼상태 같

은 인구사회학적 특성과 스트레스 수준의 관계에 대하여 

이루어졌다. 

  그러나 최근 연구들에 따르면 경찰 조직에서 기인하는 

스트레스가 경찰관들에게 가장 심각한 문제인 것으로 드

러나고 있다. 그동안 경찰의 조직적 특성에 대해서는 상

대적으로 간과되어 왔다고 할 수 있겠다. 

  따라서 이 연구는 경찰의 조직적 특성 중 경찰관서의 

규모에 따른 스트레스 수준을 비교, 분석하여 보기로 한

다. 이를 통해서 경찰관서 규모에 따른 경찰관의 스트레

스 수준에 차이가 존재하는 지를 검증하고자 한다.

Ⅱ. 연구의 방법 및 결과

  이 연구에서는 경찰관서 규모에 따른 경찰관의 스트레

스 수준을 비교하기 위하여 다음과 같이 독립변수와 종

속변수를 구성하고 측정하였다. 

  먼저 독립변수는 관서규모와 급지 2가지로 구성하였

다. 관서규모는 조사대상자가 근무하는 관서를 지방경찰

청, 경찰서, 지구대·파출소 3가지로 나누어 측정하였다. 

급지는 지방경찰청, 1급지 경찰서, 2급지 경찰서, 3급지 

경찰서 근무 4가지로 나누어 측정하였다.

  다음으로 종속변수는 일상생활에서 겪는 생활 스트레

스, 경찰업무 중 경험하는 직무 스트레스, 외상적 경험에 

따른 외상성 스트레스 3가지로 나누어 구성하였다.

  생활 스트레스는 Sarason 등이 개발한 생활 경험 조사

질문지(Life Experience Survey: LES)를 활용하여 측정하

였다.

  직무 스트레스는 Spielberger 등이 개발한 경찰 스트레

스 조사 척도(Police Stress Survey: PSS)를 활용하여 측

정하였다.

  외상성 스트레스는 Horowitz 등이 외상후 스트레스 

장애를 측정하기 위하여 개발한 사건충격척도(Impact of 

Event Scale: IES)를 활용하여 측정하였다.

표 1. 근무관서별 인원
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표 2. 관서규모별 스트레스 수준

구 분 평균 표준편차 F값 유의확률

생
활

지방청 .2819 .3627

2.821 .060경찰서 .2570 .3356

지구대 .2138 .2886

직
무

지방청 2.9449 .8943

6.938 .001경찰서 3.1142 .8160

지구대 3.2333 .7282

외
상
성

지방청 1.8948 .9165

3.727 .024경찰서 2.0166 .9046

지구대 2.1316 .9347

표 3. 경찰서 등급 결정기준

등  급 등 급 결 정 기 준

1급지
(대도시형)

특별시, 광역시, 도청소재지 경찰서
인구 25만명이상 시에 소재한 경찰서

인구 25만명이상 관할경찰서

2급지
(중소도시형)

인구 25만명미만 시에 소재한 경찰서
인구 15만명이상 25만명미만 관할경찰서

3급지
(농어촌형)

인구 15만명미만 군에 소재한 경찰서

  자료 : 경찰청, 경찰기관의 조직 및 정원관리규칙

표 4. 급지별 스트레스 수준

구 분 평균 표준편차 F값 유의확률

생
활

지방청 .2819 .3627

.965 .409
1급지 .2398 .3148

2급지 .2382 .3217

3급지 .2212 .3194

직
무

지방청 2.9449 .8943

5.239 .001
1급지 3.2205 .7821

2급지 3.1112 .7537

3급지 3.0303 .8345

외
상
성

지방청 1.8948 .9165

5.047 .002
1급지 2.1262 .9428

2급지 2.0705 .8999

3급지 1.8244 .8384
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