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요  약

최근 우리나라 4세대 이동통신은 누구와도 고속 멀티미디어 통신 서비스가 지원하고 있다. 애플의 
아이폰이 출시되면서 스마트폰에 대한 관심이 폭발적으로 증가하고 스마트폰을 활용하는 인터넷 기
반 서비스가 활성화되고 있다. 스마트폰 이용자는 경제활동 인구의 대부분이 사용하고 있으며 초기 
형성단계를 지나 포화상태에 도달한 것으로 전문가들은 내다보고 있다. 이동통신 서비스는 1989년 
아날로그 음성통화 서비스를 시작하였다. 그 후 1990년대 중반 문자메시지 전송과 디지털 음성통화 
서비스가 가능한 2세대 방식이었고, 그리고 2000년 이후 저속의 데이터 서비스와 저품질의 동영상을 
주고받을 수 있는 3세대 이동통신이 발전하게 되었다. 국내 이동통신은 2011년 7월 고속의 데이터 
전송 속도를 제공할 수 있는 4세대 이동통신 표준방식인 LTE (long term evolution) 서비스를 상용화 
하였고 현재 지속적으로 가입자가 증가하고 있다. 그런데 이러한 통신기술의 변화는 스마트폰 이용
자들에게 경제적 부담을 안겨주고 있다. 따라서 본 연구의 목적은 이동통신 산업의 통신기술의 변화
에 따른 통신요금 추이를 알아보고자 하였다.

ABSTRACT
Recently, the 4th generation of mobile communications in Korea with anyone supports was supported high 

speed multimedia communication services. With the launch of Apple iPhone, there is an explosion of interest in 
Smartphone itself as well as Internet-based services using Smartphone are being revitalized. Smartphone users, 
opinion experts almost of the economically active population is using, it has reached the saturation past the 
early stages of formation. In 1989, the 1st generation mobile communication service has been started with the 
analog voice service. After this, the 2nd generation mobile communication service for short messages and digital 
voices has been developed. And, the 3rd generation service of low speed data and low quality videos has been 
realized in 2000s. The very high speed data service of LTE (long term evolution), which is the 4th generation 
mobile communication service standards, had been in July 2011. and the subscribers are increasing constantly. 
However, changes in communication technology, has given an economical cost to Smartphone users. Therefore, 
the purposes of this study was trending of the communication cost according to the change in the 
communication technology of the mobile communication industry.
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Ⅰ. 서  론

우리나라의 이동통신 서비스는 1988년 7월 아
날로그 방식으로 처음 도입되었으며 1996년 1월 
세계 최초로 디지털 방식의 CDMA 상용 서비스
가 시작되었다. 이를 2세대 방식의 이동통신 서

비스라고 하며 2005년부터 WCDMA 또는 
cdma2000 1×EV-DO 방식의 3세대 이동통신 서
비스가 도입되어 현재까지 서비스되고 있다. 그
동안 이동통신 서비스 가입자 수는 비약적으로 
증가하여 2011년 8월 기준으로 약 5천2백만 명
에 육박하고 있다[1]. 우리나라의 경우 음성통화 
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위주의 2G나 3G 통신환경에서 스마트폰 사용 
환경으로 전환되기 시작한 것은 KT가 애플의 아
이폰 3를 도입한 2009년 11월부터이다. 방송통신
위원회가 제공하는 유무선 통신 가입자 현황에 
따르면 2009년 말 80만 명에 불과했던 스마트폰 
가입자 수는 2012년 3월 현재 총 2,572만 명으로 
폭발적으로 증가하였다[2]. 스마트폰은 현대사회
를 대표하는 신기술이지만 신기술의 수용에는 
혜택과 위험이 따른다. 신제품이 제공하는 효능
감이나 심리적 만족감 외에도 비용문제나 기회
비용과 같은 전환위험이 존재하기 때문이다. 실
제로 과도한 통신비용, 통화품질, 스마트폰 중독
문제 등을 이유로 스마트폰의 구매를 지연하거
나 포기하는 사례도 증가하고 있다[2]. 따라서 
본 연구에서는 먼저 우리나라 이동통신 세대별 
기술을 문헌분석을 통해 살펴보고 그에 따른 사
용자가 부담해야 하는 단말기와 서비스 비용을 
알아보고자 한다.

Ⅱ. 본  론

1. 1세 (1G) 이동통신(Analog Cellular System)
우리는 언제부터인지 통신방식을 세대(G)를 

자연스럽게 붙어서 이야기하고 있다. 아마도 3G 
시절부터 사용하게된 것으로 판단된다. 이렇게 
부르게 된 이유는 3G 이전에 세대 2G와 다른 
점이라고 한다면 유심을 사용해야 한다는 점이
다. 3G 이후부터 휴대전화는 유심을 사용해야 
한다는 점에서 확연히 달랐다. 이제는 LTE를 지
나 LTE-A가 상용화되어 사용하고 있고 지금은 
5G 기술을 이야기하고 있다. 개인용 이동통신의 
시작으로 볼 수 있는 아날로그 기반의 기술로 
사람의 음성을 전기적인 신호로 전달하는 방식
으로 전송 중에 잡음이나 혼선이 발생할 수 있
었다. 1983년 최초의 이동통신은 모토롤라 다이
나택이 시초로 보고 있다. 아날로그 셀룰러 이동
전화는 주파수 분할 다중접속 방식을 사용하였
다. 아날로그 방식으로는 북미에서 제안하여 세
계적으로 가장 널리 사용되었던 AMPS, 북유럽의 
NMT, 영국의 TACS 등이 있었다. 국내에서는 SK
텔레콤에 의해 AMPS 서비스가 제공되었으나 
1999년 말 서비스가 중단되었다. 아날로그 방식
은 구현이 비교적 간단하다는 장점이 있었으나 
증가하는 가입자를 수용할 수 없는 용량 상의 
한계를 가지고 있어 디지털 셀룰러 방식의 새로
운 기술의 출현을 요구하게 되었다.

2. 2세 (2G) 이동통신((Digital Cellular System)
1996년 이동통신 기술이 아날로그에서 디지털

로 전환은 1세대의 아날로그 이동통신 기술로는 
증가하는 이동통신 서비스 가입자를 수용하기에
는 턱없이 부족했고 기술의 발전으로 이전의 음
성 서비스뿐만 아니라 다양한 서비스에 대한 요
구가 증가하게 되었기 때문이다. 디지털 이동통

신 기술은 아날로그 시스템과는 다르게 아날로
그 음성신호를 디지털화한 음성 부호화를 실시
한 후 디지털 변/복조 방식을 사용하였으며 주파
수는 800MHz 대역을 사용하였다. 이러한 방식에
는 시분할 다중접속 방식과 코드분할 다중접속 
방식을 사용하고 있는데 우리나라에서는 코드분
할 방식을 도입하여 사용하게 되었다. 2세대 이
동통신 시스템에서는 음성서비스와 저속 데이터 
서비스를 제공하며 미국의 IS-95, IS-54 및 유럽
의 방식이 있다. 디지털 통신에서 음성신호는 1 
또는 0으로 변환되어 전송되었고 아날로그와 달
리 전기 신호의 On/Off 펄스조합 형태로 전송되
었다[2]. 디지털 이동통신 기술에서 가장 핵심은 
음성신호를 코딩과 디코딩하는 기술이다. 이러한 
기술은 보안성은 높아지나 용량이 커지는 단점
을 가지고 있었다. 아래 표 1은 이동통신 기술의 
세대별 특징을 나타내고 있다.

표 1. 이동통신 세대별 특징

구분 1세대 2세대 3세대 4세대

기술 아날로그 CDMA
WCDMA/

HSDPA
LTE

속도 X 153.3K 14.4M 75M

특정 음성통화
저속

인터넷

영상통화/

중속

인터넷

HD영상통

화/고속인

터넷

시기
1984년 

05월

1996년 

01월

2003년 

12월/

2006년 

05월

2011년 

07월

3. 2.5세 (2.5G) 이동통신(PCS, 개인휴 통신)
개인휴대통신(PCS)는 2.5세대 이동통신 기술로 

분류하였으며 1.8G-2GHz 대역의 주파수를 사용
하였다. 우리나라에서는 한국통신프리텔과 LG텔
레콤 등이 서비스를 시작했다. 800MHz 대역을 
사용하는 셀룰러와 1.7MHz 대역을 사용하는 
PCS는 사용하는 주파수 대역이 달랐기 때문에 
서비스의 특성도 조금 달랐다. 주파수 대역이 높
아지면 거리에 따른 감쇄가 많아지므로 하나의 
기지국으로 커버할 수 있는 영역은 상대적으로 
셀룰러가 크고 PCS보다는 반경 작았다. 이러한 
이유 때문에 셀룰러의 통신성능은 우수했지만 
PCS는 더 적은 비용으로 서비스할 수 있었기 때
문에 많은 사용자를 확보하게 되었다.

4. 3세 (3G) 이동통신(IMT-2000)
IMT-2000이란 용어가 통용되기 시작한 것은 

1996년부터이다. 3세대는 2세대의 음성 및 문자 
전송에 전송속도가 최대 2Mbps까지 지원되면서 
동영상과 같은 멀티미디어 통신 기능이 추가되
었다. 국내에서는 2002년 시작되었으며 SK텔레
콤은 T, KT는 show, LG텔레콤은 Oz라는 브랜드
로 론칭하여 경쟁하기 시작했다. 3G 기기의 가
장 큰 특징은 유심이라는 자그마한 칩을 사용하
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기 시작했다는 것이다. 이전에는 휴대전화 기기
에 나의 이동통신 정보가 저장되어 있어 기기를 
바꾸려면 반드시 기기변경이라는 절차를 통해 
새 기기에 회선번호 등의 정보를 저장해야 했지
만 3세대에 와서는 유심에 내 회선 정보가 담기
게 되어서 기기를 바꾸더라도 유심만 옮기면 곧
바로 새로운 기기를 사용하게 된 것이다. 그동안 
기기에 회선정보가 저장되는 것은 당연하게 생
각해 왔지만, 유심의 등장은 상당히 혼란스럽게 
하였으며 통신사의 보상정책이 엮이면서 유심을 
마음대로 이동할 수 없는 경우도 발생하여 더욱
더 개념을 이해하기 어렵게 되기도 했다. 이러한 
문제점은 지금도 여전히 이어지고 있다. 3세대는 
광대역 코드분할 다중접속(WCDMA) 기술이 사용
되었으며 속도는 1.9Mbps이었다. 이후 HSPA 기
술이 등장하여 통신 속도가 상향 5.8Mbps, 하향 
14.4Mbps로 빨라지게 되며 이는 HSPA+ 등으로 
발전하게 되었다. 지금은 스마트폰이 널리 보급
되어 3G라고 하면 당연히 스마트폰이라고 생각
한다. 특히 그중에서도 애플의 아이폰은 스마트
폰 시대를 활짝 연 대표적인 제품이다.

5. 4세 (4G) 이동통신

국내 4세대(4G) 서비스는 2011년 7월 SK텔레
콤과 LG유플러스가 경쟁적으로 서비스를 개시하
면서 서비스가 시작되었다. 우리나라에 서비스가 
시작된 LTE(long term evolution)는 다운로드 최
대 75Mbps, 업로드 최대 37.5Mbps의 엄청난 속
도를 제공했다. 처음 LTE 서비스가 나왔을 때에 
진정한 4G가 아니라는 이야기였다. 4G는 본래 
정지상태에서 1Gbps, 고속 이동 시 100Mbps의 
데이터를 주고받을 수 있는 규격이기 때문에 이
보다 못 미치는 속도를 제공하는 LTE는 4G가 
아니라는 것이었다. 하지만 국제전기통신연합이 
2010년 12월 4G의 용어 개념에 대해 3G로 통칭
하는 기술보다 월등히 발전된 기술을 4G로 포함
해서 볼 수 있다고 발표하면서 LTE를 4G의 범
주에 포함하게 되었다. 그 이전에는 LTE-A와 와
이맥스2만을 4G로 인정하고 있었다. 지금도 여
전히 LTE에 대해 4G로 인정하지 않고 pre-4G, 
3.xG로 낮추어서 이야기도 하지만 대부분이 LTE
를 4G로 이야기한다. 우리나라에서 LTE 서비스
가 시작된 지 이제 2년이 지났다. 시장에서 판매 
중인 대부분 스마트폰은 LTE 지원 모델이고 3G 
전용 스마트폰은 거의 찾아볼 수가 없다. LTE 
서비스가 정착된 단계라고 할 수 있다. 하지만 
LTE 속도만큼 빠르게 발전하는 우리의 기술과 
호기심은 LTE-A를 상용화하기에 이르렀다. 
LTE-A는 ITU가 애초부터 4G로 인정하던 바로 
그 서비스이다. LTE-A는 2013년 6월 말 SK텔레
콤에서 세계 최초로 상용 서비스를 시작하였고 
업로드 속도가  37.5Mbps, 다운로드 속도는 LTE
의 두 배인 150Mbps로 나타났다. 4세대 이동통
신의 핵심기술은 크게 주파수, 액세스 네트워크, 
코어 네트워크, 애플리케이션 등 4개의 구성요소

로 이루어진다. 주파수 부분은 4G 이동통신이 
사용하게 될 주파수를 효율적으로 송신과 수신
할 수 있는 기술로써 에어 인터페이스, 디지털과 
아날로그 신호의 변조와 복조 그리고 한 채널을 
모든 이용자가 상호 접속할 수 있는 다중접속 
등의 기술을 포함한다[3].

6. 이동통신 서비스 요 에 한 선행연구

이동통신 서비스 요금과 관련된 선행연구는 
많이 찾아볼 수가 없었다. LTE 잠재이용자의 서
비스 인식 및 수용의도에 사용 단말특성과 요금
특성이 미치는 영향[4]에 관한 연구에서 최근의 
이동통신 사용자 환경 변화의 특징을 단말특성
과 요금특성의 두 가지 차원에서 인식하고, 이러
한 변화특성의 경험 여부에 따라, 소비자가 신규
서비스를 어떻게 인식하며, 받아들이는지에 대해 
실증분석 하였는데 잠재이용자의 요금특성은 신
규서비스의 수용의도에는 유의한 영향을 미치지 
못하였다. 무제한 요금제 도입 여부는 신규서비
스 수용에 큰 영향요인이 되지 못할 것으로 보
인다. 그러나 현재 요금의 만족도와 신규서비스 
지불의사수준 측면에서 볼 때 요금특성은 서비
스 이용자 유지 및 이용수준에 중요한 요인이 
될 것으로 보이며 이러한 결과는 통신사업자들
이 요금전략에 활용될 수 있다고 하였다. 사용자 
특성 및 성향이 이동통신 사용요금에 미치는 영
향[5]에 관한 연구에서 이동통신 총 지불요금에 
영향을 주는 주요 요인을 사용자 행위와 이동전
화 서비스 기능에서 찾고자 하였는데 연구결과 
사용자 특성 및 사용성향은 이동전화 서비스 기
능을 통해 이동통신 총 지불요금에 무선인터넷 
사용 정도에 따라 부분적으로 영향을 받는다고 
하였다. 스마트폰 구매 시 이동통신사 선정에 영
향을 미치는 요인 분석[6]에서 고객 만족 요인 
중 하나인 요금만족도는 이동통신 서비스 기업
의 고객 유치에 유의한 영향을 미치는 것으로 
파악 되었다고 한다. 국내외 이동통신 요금체계
에 관한 연구[7]의 적정성 평가에 다음과 같이 
시정이 필요하다고 하였다. 이동통신과 같은 장
치산업은 투자초기에는 설비비용이 많이 들지만, 
중기 이후로는 한계비용이 낮아져 전반적으로 
요금 수준이 인하되는 경향을 보이나 우리나라
는 오히려 이러한 추세에 역행한다고 하였다. 따
라서 현시점에서 우리나라의 이동통신 요금수준
에 대한 적정성 평가를 통하여 요금수준의 개선
이 필요하다고 하였다.

Ⅲ. 결  론

우리나라 이동통신 서비스 제공하는 대표적 
기업은 3개 회사이다. 이들 기업은 대통령 선거 
때만 되면 통신요금을 인하하겠다고 한다. 국내 
통신요금의 적정성보다는 아마도 국가의 공공정
책이 제일 큰 장벽이라고 판단하고 있는 것으로 



한국정보통신학회 2013 추계종합학술대회

- 246 -

생각된다. 소비자원 결과보고서 국내외 이동통신 
요금체계에 관한 연구[7]에서 조사대상 10개 국
가에 대해 서로 1분당 발신요금을 기준으로 산
정한 결과에 따르면 1위는 프랑스, 2위는 싱가포
르 다음으로 한국이 차지하여 세계에서 3번째로 
통신요금이 비싼 것으로 나타났다. 다음으로 
SMS 단문 메시지 서비스 요금에서는 조사대사 
국가 10개국 중에 10위를 차지하여 가장 싼 것
으로 나타났다. 그러나 음성통화 등의 다른 상품
과의 결합 또는 망내 할인 등의 구성을 고려할 
때, 우리나라의 SMS 요금수준이 다른 나라보다 
저렴하다고 보기 어렵다고 하였다. 아래 표 2는 
국내 이동통신 S사의 세대별, 시대별 통신요금 
변화 추이를 나타내고 있다.

표 2. 국내 이동통신 S사 통신요금 추이

구분 시기 통신방식

음성요금
합계

(무제한기준)
문자요금

데이터요금

1G
1984년

05월
아날로그 x ?

2G
1996년 

01월
CDMA

일반

38,000원건 30원

무제한

3G
2006년 

05월

WCDMA

/HSDPA

1000분
94,000원

(-27,500)
1000건

무제한

4G
2011년 

07월

LTE/

LTE-A

무제한
100,000원

(-24,000)
무제한

16G

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 단순한 통
신요금 추이만으로는 가름하기는 어렵지만, 시대
별 통신기술 세대별 차이는 분명히 있는 것은 
사실이다. 1G에서는 데이터 서비스는 지원하지 
않았기 때문에 비교 대상에서 제외했다. 2G에서
는 무제한 데이터 요금은 26,000원이었으며 음성
통화 요금은 기본료 12,000원이었다. 따라서 전
체 통신요금은 38,000원을 부과하였다. 비교 대
상인 3G, 4G의 통신요금은 66,500원, 76,000원이 
산출되어 부과하게 된다. 또한, 단말기 가격도 
2G 단말기는 3-4십만 원 정도였지만 4G 단말기
는 거의 백만 원 정도에 육박한다. 물론 이동통
신 단말기 사용의 편리함과 사용에 용이함을 고
려하지 않은 단순비교로는 사용자의 가치를 분
별할 수는 없다. 따라서 이러한 장점에도 불구하
고 사용자의 경제적인 부담은 가중될 수밖에 없
음은 간과할 수 없다. 결과론 적으로 볼 때 소비
자보호원 국내외 이동통신 요금체계에 관한 연
구[7] 평가보고서에서 제시된 우리나라 이동통신 
요금수준에 대한 적정성 평가를 통해 요금수준
의 개선이 필요하다고 한 보고서는 본 연구의 
결과로 제시한 시사점과 일치한 결과로 풀이해
도 무리가 없겠다.
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