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요  약

본 논문에서, 우리는 보이스와 제스처 기능을 통해 모방이 삶에 끼치는 향을 알 수 있다. 이러한 
모방을 측정하기 위해 데이터를 수집하고 짧은(1초) 단어로 말하는 대화도중 얼마만큼 무의식적으로 
모방을 하고 있는지에 대해 측정한다. 심지어 미래의 결과를 예측하는 기준으로 사용할 수 있다. 우
리 연구의 주요 한계는 이용 가능한 인터뷰 데이터의 양은 제한적이다. 우리는 우리 그룹과 다른 연
구자들이 큰 데이터 집합 및 다른 인구 통계에서 이 분석을 지속적으로 추구할 것을 기대한다.

ABSTRACT

In this paper, we may by gestures and voice, to know the effect of imitation on the life. Measuring how much 
about what is imitation unconsciously during conversation to collect data for measuring mimic such speak a 
short (1 sec) words. It can be used as a basis to predict the outcome of the interview further. Even used as a 
basis to predict future outcomes. We expect that our group and other researchers will continue to pursue this 
analysis with larger datasets and across different demographics.
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Ⅰ. 서  론

인간은 모방의 동물이다. 모방이란 대화중에 
웃음을 짓고, 감탄을 하고, 고개를 끄덕이며 반사
적으로 상대의 행동을 따라한다. 모방은 향력을 
표현하는 하나의 특별한 형태다. 두 사람이 서로 
공감하면서 대화에 열중할 때, 그들은 서로 상대
가 한 행동을 따라하게 되는데, 이를 지켜보는 것
을 참으로 재미있는 일이다. 예를 들어 한 사람이 
팔짱을 끼거나 의자 깊숙이 안아 있는 경우에, 몇 
초 후에 다른 사람도 그 행동을 따라 할 것이다. 
만약 한 사람이 미소 짓거나 머리를 끄덕이게 되
면 다른 사람도 그렇게 따라 할 것이다. 사람들은 
무의식적으로 서로를 모방하는 경향이 있는데 모
방 행동이 무의식적임에도 불구하고 사람들의 생
활 속 큰 향을 끼친다. 결과적으로 모방은 감정 
이입을 나타내는 무의식적인 신호로 종종 표현된
다. 이와 같은 모방을 측정하는 일은 쉽지 않다. 
왜냐하면 모방할 수 있는 우리들의 행동에 대해

서는 너무나 많은 측면들이 있기 때문이다. 그리
하여 광범위한 모방에 대해서 간단한 대리 측정
방법이 필요하다.[1][3]

본 논문의 구성은 2장에서 모방의 발견에 대해 
살펴보고 3장에서 데이터 수집 방법과 측정방법
에 대해 전개하고 4장에서 사례연구소개 및 의견
제시를 한다. 5장에서 모방측정에 대한 결론을 맺
을 것이다.

Ⅱ. 본  론

2.1 모방명세

모방은 대화중에 한 사람이 다른 사람을 모방
하여 무의식적으로 웃음을 주고받고, 감탄사를 말
하고, 고개를 끄덕이게 된다.[3][6]

이 신호 안의 주목해야할 세 가지가 있다. 첫
째로 향력이다. 향은 다른 사람의 말하는 유
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형을 자신의 고유한 유형에 맞추도록 만드는 정
도에서 측정한다. 둘째 활동수준이다. 운동선수들
의 활동량이 커질수록 흥분 정도가 높아지는 것
처럼 흥미와 흥분 정도가 커지는 것을 보여준다. 
셋째 일관성이다. 대화중 말하는 높낮이와 제스처
의 변화가 거의 없다는 것을 의미한다. 여기서 일
관성이 낮아지면 흥분정도가 높다는 것을 알 수 
있다.[5][6]

2.2 모방

모방은 대화도중 그들 서로 공감하고 있을 때 
잘 이루어진다. 보다 공감적인 사람이 그의 대화 
파트너를 더 모방할 가능성이 크다는 것이
다.[2][6] 만약 A와B가 대화하는 도중 A가 C라는 
사람에게 손가락질을 하고 있다면 B라는 사람도 
손가락질을 하고 있을 것이다. 결과적으로 모방은 
감정이입을 나타내는 무의식적인 신호로 표현된
다.[6]

또한 모방은 급여와 세일즈 협상 모두의 경우, 
모방이 성공적인 협상과 금전적인 계약에 필요한 
감정 이입뿐만 아니라 신뢰를 나타내는 효과적인 
신호로 작용한다는 것을 알 수 있었다. 무의실적
인 모방이 금전적인 이득을 20% 내지 30% 향상
시킬 정동로 정직한 신호의 효용성이 크다는 점
이 특히 인상적이다. 이제까지 연구된 다른 모든 
요인들을 왜소하게 만들 정도로 재정적인 문제 
협상에서 모방의 향력이 크게 나타났다.

2.3 모방 발견

모방은 일상생활에서 우리들의 대화를 엿 볼 
수 있다. 일반적인 대화를 통해서 단답형으로 주
고받기 행위를 측정한다. 그리고 전체 모방 행위
에 대한 대리 측정방법으로 짧은 말 주고받기 행
위를 측정 한다. 예) 짧은 단어들의 반복 : 짧은 
감탄사(‘됐어?’,‘응!’,‘좋아’)

Ⅲ. 데이터수집  측정방법

3.1 데이터 수집

MIT에서는 데이터를 분석하기 위해 인사부 면
접관 두 명을 놓고 같은 대학의 학생들을 대상으
로 질문지를 선택하여 질문을 차례로 답한다. 질
문에 답하는 동안 이 상황을 상으로 녹화하고 
관찰한다.[5] MIT에서 분석한 질문을 내 생각으로 
바꿔본 것은 다음과 같다.
① 자신을 소개하십시오.
② 현 전공을 선택하게 된 동기
③ 자신이 쌓은 전공 관련 스펙은 어느 정도 되
는지?(구체적으로)
④ 복수전공 등 타과 공부를 하고 있는지?

⑤ 자신이 선호하는 회사의 분위기는 어땠으면 
하는가?

각 인터뷰 후, 인터뷰에서는 다음 기준으로 후보
자들을 평가는 다음과 같다.
① 후보자에 대한 종합적 평가 (점수 1~5)
② 후보자가 인터뷰하는 동안 자신감이 나타납니
까? (점수 1~5)
③ 후보자는 충분히 인터뷰에 참여했습니까? 
(점수 1~5)
④ 당신은 그 후보자가 인상이 깊었습니까? 
(점수 1~5)

학생들은 잠시 동안 학과 모집을 준비하는 것
을 돕기 위해 (회사의)인사부 인터뷰 연습을 마련
하 다. 또한 면접관은 (회사의)인사부 매니저가 
경험 한 것을 공개했다. 이것은 인터뷰들이 진지
하게 수행되었던 것임을 알 수 있다.[4][5]

3.2 모방 측정

종종 대화에서 우리는 일반적으로 한 단어로 
(‘됐어?,‘응!,‘좋아’)구성되고,‘음,‘아하’와 
같이 짧은 감탄사를(1초) 앞뒤로 대화를 관찰한
다. 

이 용어는 미러링(모방)행동으로, 한 참가자의 
말하는 스타일이 다른 미러링에 의해 공감신호로 
간주된다. 따라서 우리는 빠른 발화 교환을 나타
내는 시간(1초)의 긴밀한 간격이 있는 두 스피커
에 대한 짧은 음성 부분 발견했다. 대화에서 이러
한 변환의 총수는 미러링의 척도로 이동[5]

모방 측정 - {( S1 (i) – S2 (j) ) ≤ 1sec}/n
where S1(i) - time of occurrence of short    
speaking frame(<1s) for speaker 1
S2( j) - time of occurrence of short    
speaking frame(<1s) for speaker 2
n - length of speech segment in seconds
{ } - total number of such pairs in time n

Ⅳ. 사례연구들

4.1 높은 등급의 후보자들과 면접관의 비언어적인 
음성 스타일

합격한 후보자들은 특징적으로 다르게 말하는 
스타일이 있는가? 대답의 분포에 근거하여 후보
자들은 거의 동일한 셈플을 두 클래스로 나눌 수 
있다 : 높은 등급 (ex. 전체평가 > 3)낮은 등급(전
체평가 <= 3). 우리의 데이터집합 안에 우리는 높
은 등급 후보자들이 가지고 있는 평균, 높은 활동
수준을(높은 등급 후보자들에 대한 평균 - 0.52 
낮은 등급 후보자들의 대한 평균 - 0.33, p < 
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0.0001)발견했다. 이 후보자들은 또한 인터뷰 대
화하는 동안 음성 강조의 낮은 수준을 보 다. 
(높은 등급 후보자들의 대한 평균 - 2.25 ,낮은 
등급 후보자들의 대한 평균 - 3.25, p < 0.06). 모
든 평가변수 일원분산분석을 사용하여 계산된다.

그들은 이처럼 높은 등급 후보자들과 상호작용
하는 대조적인 효과를 면접관의 음성스타일에서 
볼 수 있다. 높은 평가를 받은 후보자들이 말할 
때, 평균적으로 동일한 면접관, 대화 참여의 높은 
수준을 했다(높은 등급 후보자들의 대한 평균 = 
0.1, 낮은 등급의 대한 후보자들의 대한 평균 = 
0.06, p < 0.01). 기술한 바와 같이, 대화 참여는 
마르코프체인 순서 바꾸기 역학을 대신하는 결합
과 상호작용 사이에 계산된다.

그림 1. 더 나은 수행 후보자들은 면접관에게 
평균적으로 음성 활동(p < 0.0001)의 높은 수준과  

음성 강조의 낮은 수준(p < 0.06)

그림 2. 높은 등급 후보자들에게 말할 때, 
면접관은 순서 바꾸기 역할을 사용한 모델로써, 

높은 참여 수준을 보임

4.2. 인터뷰 결과의 예측 모델

인터뷰 대화 하는 동안 후보자의 성능을 예측
하는 더 나은 수행을 하는 후보자들의 대한 음성
-스타일에 이러한 차이를 사용할 수 있다. 면접관
의 의해 주어지는 전체적인 평가는(규모 1~5) 인
터뷰의 음성 기능과(R sqr = 0.67, p < 0.0001) 강
한 상관관계를 가지고 있으며, 면접관의 음성 스
타일과 약간의 상관관계를 가지고 있다(R sqr = 
0.42, p < 0.001). 측정의 네 세트의, 음성 활동과 
중점 방안(R sqr = 0.71, p <0.00001)은 참여와 미

러링 기능(R sqr = 0.41, p < 0.001)보다 전체적인 
평가의 더 나은 예측변수들이다.

면접관에 의해 토론 평가의 참여는 제공 된다 
또한 학생들과 면접관 모두의 음성 스타일의 높
은 상관관계를 가지고 있다. 상관관계는 거의 같
은 인터뷰에서 추출한 연설 특징(R sqr = 0.45, p 
< 0.0001)과 인터뷰에서 추출한 연설 특징(R sqr 
= 0.44, p <0.0001). 앞의 경우와 유사한 경우, 활
동과 강조 기능은 미러링과 참여 기능을 능가한
다. 

Ⅴ. 결  론

본 논문에서, 우리는 보이스와 제스처 기능을 
통해 모방이 삶에 끼치는 향을 알 수 있다. 이
러한 모방을 측정하기 위해 데이터를 수집하고 
짧은(1초) 단어로 말하는 대화도중 얼마만큼 무의
식적으로 모방을 하고 있는지에 대해 측정한다. 
심지어 면접 시 결과를 예측하는 기준으로 사용
할  수 있다. MIT의 연구사례를 참고하여 더 나
은 방법을 연구 할 것이다. 

본 연구의 측정한 보이스 높낮이는 앱을 구현
하여 분석할 것이며 좀 더 자연스러운 모방행동
(제스처)을 분석하기 위해 계속해서 연구 할 것이
다.

본 연구는 군산대학교 정보통신기술연구소의 
부분적인 지원으로 수행되었음.
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