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요  약

그 동안 소프트웨어 가격의 적합성에 대한 논의가 끊임없이 이어져왔다. 패키지 소프트웨어를 구
매하는 소비자와 공급자 사이의 원만한 거래를 위해서는 시장에서 서로가 수긍할 수 있는 가격 결정 
논리가 필요하다. 그러나 현실은 아직까지도 가격을 결정하는 요인들에 대한 정확한 기준이 없을 뿐
만 아니라 산정방식에 대한 이해도 또한 부족하다. 이로 인해 공급회사들은 각기 다른 기준에 의해 
소프트웨어 가격 산정을 하고 있으며, 소비자는 끊임없이 합당한 가격인가에 대한 의문을 던지고 있
는 실정이다. 본 논문에서는 합당한 소프트웨어 가격을 산정하기 위한 다양한 요인들을 분석하고 이
를 기반으로 한 패키지 소프트웨어 제품의 적정가격산정 모델을 제시하는 것을 목적으로 한다.

ABSTRACT

Discussion of the validity of the software price has been constantly followed in it. For interests friendly 
relations between the supply provider and consumers, suitable pricing logic is required to convince each other 
in the market. However, in reality, not only there is no exact calculation standard of the factors that determine 
the price still, and also lack understanding of the factors. The fact is that by this, each supply company has a 
software pricing by different criteria,  so consumers keep questioning It's a reasonable price. In this paper, it is 
intended to analyze a variety of factors that influence to the software price and base on this determine a 
reasonable price formula model of software packages.
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Ⅰ. 서  론

우리는 오라클이나 MRSQL과 같이 비슷한 기능
을 수행하는 소프트웨어일지라도 그것의 비용은 
차이가 있다는 것을 익히 알고 있다. 이는 불합리
한 시장구조에 의해 가격이 과하게 책정되거나(오
라클) 혹은 지나치게 과소평가(MRSQL) 받는 불균
형을 이루기 때문이다. 

소프트웨어산업의 발전을 위해 합당한 소프트
웨어 비용 산정의 기준이 필요하다. 이러한 기준
의 도출을 위해서는 다양한 요소들이 고려될 수 
있다. 본 논문에서는 시장원리를 수긍하는 소프트
웨어 비용 산정에 영향을 줄 수 있는 다양한 요
인들을 조사하였고 이를 통한 표준 신정식 모델

을 제시하였다. 
연구의 주요 내용과 접근 방법을 소개하면 다

음과 같다.
첫째, 공급자의 입장에서 소프트웨어 가격을 

결정하는 다양한 요인들을 규명 한다. 둘째, 수요
자의 입장에서 소프트웨어 가격을 결정하는 다양
한 요인들을 규명 한다. 셋째, 규명해낸 모든 요
인들을 이용하여 가격 결정 모델을 만들어 낸다. 
이 적정 가격 산식은 수요자로 하여금 소프트웨
어를 구매할 때 비용의 합리적 여부를 비교 할 
수 있으며, 공급자로 하여금 소프트웨어의 가격형
성에 유용하게 사용되어질 수 있다. 또한, 새로운 
소프트웨어 제품을 기획 할 때에도 미래 수익효
과 판단 기준에 유용하게 사용되어질 수 있다. 
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Ⅱ. 본  론

2.1 공급자 관점의 소프트웨어 가격결정 요인

우리가 구입하는 모든 물건에는 원가가 존재한

다. 원가는 제품을 이루고 있는 재료비, 제품을 

만들기 위해 투입된 인적자원에 지출된 노무비, 

재료비와 노무비 이외의 수도세, 전기세와 같은 

제품의 생산하는 동안의 들어간 경비, 회사의 이

윤, 유통비용, 마케팅비용 등 많은 비용들이 포함

되어 있다. 즉, 제조원가를 구하는 공식인 제조원

가=재료비+노무비+제조경비에 회사의 이윤, 유통

비용, 마케팅비용을 더한 값이라 할 수 있겠다. 

한편, 소프트웨어의 개발비는 제조업의 제품 제조

원가와는 다른 형태로 이행되어지고 있다. 정보통

신산업진흥원이 소프트웨어사업 대가의 기준 해

설에서 채택하였듯이 소프트웨어개발비=개발원가

+직접경비+이윤의 공식을 따르며 산정방법은 2가

지의 형태로 고려 할 수 있다. 

1) 기능점수 의한 산정방법

(기능점수X기능점수단가X보정계수)+직접경비+

이윤

2) 투입인력수와 기간에 의한 산정 방법

(투입 인력 수X투입기간X기술자 등급별 단가)+

제경비+기술료+직접경비

소프트웨어의 가격 결정 요인들 중 일반 제조

업의 가격 결정 요인과는 또 다른 것이 있다면 

사용자 수의 가중치이다. 이미 미국에서는 사용자

기준의 소프트웨어 가격결정방식이 일반화 되어

있다. 가트너 그룹이 수요자들을 대상으로 한「가

격결정을 할 때 소프트웨어의 가격은 무엇에 따

라 측정하면 좋은가」라는 질문에 대해 대부분의 

수요자들은 카피(Copy)의 수나 데스크톱의 수가 

아닌 사용자의 수를 기준으로 한 측정이 가장 바

람직하다고 하였을 만큼 사용자 수는 소프트웨어

의 가격결정에 영향을 끼치는 요인의 한 부분으

로 봐야 한다. 결론적으로 제조업의 제조원가와는 

달리 소프트웨어의 개발비에는 회사의 목표이윤

이 포함되어 있기 때문에 소프트웨어의 원가는 

소프트웨어 개발비 공식으로부터 산출된 값에 사

용자 수의 가중치, 유통비용, 영업비용 그리고 마

케팅비용이 포함된 값이라 할 수 있다.

  2.2 소비자 관점의 소프트웨어 가격결정 요인

앞서 살펴본 것과 같이 공급자의 소프트웨어 

가격결정 요인들을 반영한 제품의 유통가격 즉, 

원가는 시장논리만을 고려하여 채택되어진다는 

것을 알 수 있다. 그렇다면 시장논리 외에 제품의 

가격을 결정하는 요인으로써 소프트웨어의 가치

를 가지고 생각을 해 볼 수는 없을까? 소비자는 

소프트웨어로부터 어떠한 가치를 얻게 된다면 그

것을 구입 사용하겠지만, 만약 가치를 얻지 못하

게 된다면 당연히 구입 사용을 그만둘 것이다. 소

비자가 소프트웨어로부터 얻어지는 이득이 클수

록 그 소프트웨어의 가치는 크다고 할 수 있다. 

그러나 같은 크기의 이득일지라도 소프트웨어의 

비용이 크다면 상대적으로 그 가치의 크기는 작

아지게 된다. 이는 곧 소비자에게 있어서 소프트

웨어의 가치는 그 소프트웨어로부터의 이득과 비

용과의 관계로 나타나는 것을 의미한다. 제품을 

구매함으로써 얻게 되는 가치를 제조 산업에서는 

교환가치라 한다. 교환가치는 어떠한 양자들이 질

적으로 동일한 공통인자를 포함하고 있을 때 가

능케 된다. 소프트웨어에서는 아직까지 분명한 가

격결정 산정 모델의 표준이 정해지지 않았기 때

문에 제조 산업에서 제품을 구입할 때 화폐를 교

환가치로 지불하는 것과 같은 동일한 공통인자를 

구분해 낼 수 없다. 그렇기에 본 논문에서는 교환

가치의 의미를 기회비용의 형태로 두어 어떠한 

소프트웨어의 교환가치를 동일한 기능을 수행하

는 소프트웨어로 본다. 예를 들어, 오라클의 기회

비용은 MRSQL이며 오라클과 비교하였을 때 상대

적으로 비용이 저렴한 MRSQL을 구입했을 때 기

회비용이 더 크다고 할 수 있다. 이처럼 동일한 

기능을 수행하는 소프트웨어들 중 비교적 저렴한 

소프트웨어를 구매했을 때 기회비용이 크다 할 

수 있겠다. 

소비자의 입장에서 볼 때 소프트웨어의 가격결

정 요인으로써의 가치를 교환가치 이외에도 효용

가치를 들 수 있다. 효용가치란 어떠한 상품을 구

매했을 때 소비자가 얻게 되는 만족도의 크기수

준을 말한다. 이는 어떠한 소프트웨어의 기회비용

(교환가치)과 효용가치는 서로 반비례한다는 것을 

알 수 있다.

1970년대 후반, 개발기술(물리적 기능)과는 상

관없이 고객의 요구사항만을 고려하는 기능점수 

분석법의 개발로 고객의 만족도 즉, 효용가치 측

면에서의 합리적 소프트웨어 가격 결정을 할 수 

있게 되었다. 

제조 산업과 다르게 소프트웨어산업에는 대량 

생산이 필요가 없다. 같은 소프트웨어를 얼마든지 

쉽게 Download, Copy 그리고 Reproduction을 할 

수가 있기 때문이다. 즉, 소프트웨어는 소비자에 

따라 다르게 소비되어지며 이는 곧 소비자마다 

느끼는 효용가치의 크기의 다름을 의미하게 된다. 

가치의 관점에서 볼 때 소프트웨어의 적정 가

격은 기회비용(교환가치)와 효용가치의 적절한 분

배가 형성되어졌을 때 만들어 진다.

2.3. 적정 가격 산정식

본 논문에서 궁극적으로 도출해 내고자하는 적

정 가격 산정식 모델을 만들어 내기위해서는 앞

서 조사 분석한 공급자와 소비자의 입장에서의 

소프트웨어 가격결정 요인들이 중요하게 반영되

어져야 한다. 공급자의 가격결정을 위한 중요 요
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인들에는 소프트웨어 개발비, 사용자 수, 유통비

용, 영업비용 그리고 마케팅 비용들이 있었으며 

소비자의 가격결정을 위한 중요 요인들에는 기회

비용(교환가치)와 효용가치가 있었다. 이제 각각

의 요인들에 적절한 가중치 분배를 통한 최종 소

프트웨어 적정 가격 산정식 모델의 표준을 도출

해 내보도록 한다. 

우선 공급자의 입장에서 본 소프트웨어의 원가

를 책정하기위해서는 소비자 수의 가중치를 어느 

정도로 둬야하는지에 대한 기준이 필요하다.

다음으로는 소비자의 입장에서 본 소프트웨어

의 가격결정에 영향을 끼치는 2가지 기회비용(교

환가치)와 효용가치의 적절한 가중치 분배가 필요

하다. 소비자는 합리주의적 관점에서 소프트웨어 

가격의 합리화 여부를 알 수가 있다. 공급자와 소

비자 모두는 소프트웨어의 가격결정에 있어서 각

자의 초과이득을 원하기 때문에 이를 위한 합리

적 적정선이 필요하다. 공급자는 이윤이 포함되어

있는 소프트웨어의 원가가 클수록 총 매출액에서 

개발원가와 직접경비를 뺀 초과이득도 증가하게 

된다. 반면에 소비자는 소프트웨어의 원가가 저렴

할수록 그에 따른 기회비용의 증가로 인한 초과이

득을 보게 된다. 이 둘의 합리적 적정가를 구하기 

위해서는 공급자가 정하는 소프트웨어의 원가와 

소비자가 바라보는 가치 측면에서의 소프트웨어 

가격의 평균값을 계산하면 적정 가격이 나온다.

본 논문에서는 소프트웨어 적정 가격을 P라 하

고, 공급자가 정하는 소프트웨어의 원가를 S 그리

고 소비자 관점의 가치 측면에서의 소프트웨어의 

가격을 C라 둔다. 그리하여 소프트웨어의 적정 

가격 산정식=공급자가 정하는 소프트웨어의 원가

와 소비자가 바라보는 가치 측면에서의 소프트웨

어 가격의 평균값, 즉, 

 


기회비용과 효용가치의 적절한 분배를 통해 합

리적 소프트웨어의 가격을 구할 수 있는데 이는 

곧 기회비용과 효용가치의 평균값을 의미한다. 예

를 들어, 소비자가 MRSQL를 구매하였을 때의 기

회비용을 오라클의 가격이라 하고, 그의 효용가치

를 MRSQL의 가격이라 할 때 이 둘의 평균가격이 

합리적 소프트웨어의 가격이 된다. 여기서 알 수 

있듯이 동일한 기능을 수행하는 소프트웨어들 중 

선택된 소프트웨어를 제외한 가장 비싼 소프트웨

어와 선택된 소프트웨어의 비용 평균값이 곧 소

비자가 바라보는 가치를 고려한 합리적 소프트웨

어의 가격이 된다. 

기회비용과 효용가치의 평균값은 즉, 소비자가 

바라보는 가치 측면에서의 소프트웨어 가격의 평

균값인 C이다. 여기서 동일한 기능을 수행하는 

소프트웨어들 중 선택된 소프트웨어를 제외한 가

장 비싼 소프트웨어를 H 그리고 선택된 소프트웨

어를 G라 할 때, 기회비용과 효용가치의 평균값=

동일한 기능을 수행하는 소프트웨어들 중 선택된 

소프트웨어를 제외한 가장 비싼 소프트웨어와 선

택된 소프트웨어의 평균값을 말한다.

 


따라서 소프트웨어 적정 가격 P의 모델은

 






와 같이 나타낼 수 있다.

Ⅲ. 결  론

본 연구에서는 패키지 소프트웨어를 구매하는 

소비자와 공급자 사이의 원만한 거래를 위해 시

장에서 서로가 수긍할 수 있는 가격 결정 모델을 

제시하였다. 이를 위해 합당한 소프트웨어 가격을 

산정하기 위한 다양한 요인들을 분석하고, 이를 

기반으로 한 패키지 소프트웨어 제품의 적정가격

산정 모델을 제시하였다.

본 연구에서 제안한 가격결정모델은 수요자에

게는 소프트웨어를 구매할 때 비용의 합리적 여

부를 비교 할 수 있게 하고, 공급자에게는 미래의 

새로운 소프트웨어 기획 초기단계에서부터 수익

기대치 예측 및 판단 기준에 유용하게 사용되어

질 수 있다. 
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