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본 논문은 한국정보화진흥원 어르신IT봉사단 활동 지원을 받아 재능기부 및 일자리 창출의 
활동에 기여하고 있는 연구 결과분석임

요  약

 현재 우리가 살고 있는 정보화시대가 젊은이를 대상으로 급속히 발전하고 있으나 고령층에 
대한 고려가 빈약한 실정이다. 2012년을 기준으로 고령층 인구(만55세~79세)가 천만명을 넘게 
진입한 상태이다. 이러한 변화에 따른 문제 중 고령층 정보화교육에 따른 정보격차 및 일자리
창출이 사회적인 과제로 떠오르게 되었다. 이에 고령층에 대하여 전문적인 정보화교육을 시켜
서 멘토로 하는 다양한 정보격차를 줄이는 학습방법을 제안 해 보기로 한다. 숙련된 멘토로 
부터 일자리 창출을 확립시키므로 사회의 일원으로서 보람과 사회경제적 도움으로 인간다운 
삶을 영위하도록 함을 목표로 삶는다. 이에 양극화로 인한 사회적 갈등을 해소하고, 고령인구
의 사회경제적 활동과 인간다운 삶을 위하여 정보격차 해소 및 고령층 일자리 창출은 반드시 
필요하다. 따라서 본 연구는 한국정보화진흥원에서 실시하고 있는 어르신IT봉사단 활동을 기
반으로 연구를 하였다. 대한민국의 초 고령화 시대를 맞이하는 과정에서 노인정보화 교육을 
통한 정보격차 해소와 컴퓨터 재능기부를 활용한 노인 일자리 창출에 대한 방향제시가 연구의 
목적이다.

ABSTRACT

Recent information and technology is strongly targeted at the young generation, but little research has been undertaken on 
the older generation. The 55~79 age group was over 1,000,000 people in 2012. As a result, the problems of the information 
gap and of job creation for older people is becoming a critical social challenge. Because of this need, this research aims to 
suggest study method to reduce the information gap through informatization education for people of advanced age. Through 
this, older people can be mentors and play a key role in society as well as contributing to reduce social conflicts. This 
research is undertaken based on elderly IT volunteers, and is expected to solve the information gap problem through 
advanced age IT education and job creation with talent donation. 
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명 수 특징 및 장점 교육방법

민
간
기
관

131
개소

-자체교육장 보유
-교육여건, 접근성, 적절성에
  따라 선정
-기타 노인교육/복지서비스
 와 연계하여 실시할 수 
 있음

-매월 30시간 
-강사비
(만원/시간)
-매년 지원 
대상을 선정

대
학

29
개소

-대학의 우수한 강사진과 
 기자재활용 
-교육여건, 접근성, 운영계획
 의 적절성 등을 고려하여
 선정

-1년 2기로 운영
-한학기당 
32시간
-강사비지원
(만원/시간)

전
용

40
개소

-정부예산
-민간기관의 기부
-민간기관보다 환경이양호함
-수요재의 욕구반영이 잘됨

-우체국: 
월30시간, 
강사비,교재  
운영비 10만

Ⅰ. 서  론

 우리나라는 2000년에 65세 이상 인구가 총인구
의 7.2%에 이르러 고령화 사회에 진입하였으며. 
향후 2018년에는 14.3%로 고령사회, 2026년에는 
20.8%로 초고령 사회에 도달할 전망이다.
 고령사회로 변화되어 가는 현대사회에 있어서 
또 하나의 이슈는 바로 정보화이다. 급변하는 정
보사회에 적응하기 위해서는 점점 늘어나고 있
는 고령인력을 활용 할 수 있도록 정보화 교육
의 활성화가 필요하다.[3] 이제는 중,고령층의 합
세로 천만명이 넘는 시대에 정보화의 교육은 필
수가 되었다. 2000년부터 실시 해 온 현재의 고
령층의 정보화교육 현황을 살펴 보면 노인정보
화교육 참여경로는 ‘시,군,구청, 복지관의 홈페
이지 교육안내 게시판을 통해서가 57.7%로 가장 
많아 공공 매체를 통한 교육 참여가 높고, 노인
정보화교육 참여동기를 조사한 결과 전체 76.0%
가 정보화 사회에서 소외되지 않으려고’ 교육
에 참여하는 것으로 변화하는 사회에 대한 적응 
노력이 높다는 것을 알 수 있다.[5] 또한 정보화 
교육을 받으면서 필요사항은 이제는 전문성을 
지닌 고급교육을 필요로 하고 있다.(전문디자인
편집,제작/영상제작전문가/홈페이지제작등). 따라
서 본 논문은 일자리 창출을 위한 선제 되어야
하는 정보화 교육 현황에 대한 분석과 방법론을 
제기하고 현재 한국정보화진흥원에서 지원받아 
실시하고 있는 어르신IT봉사단을 통한 재능기부
로 연계한 일자리 창출에 대한 실험 연구 결과
를 입증하고자 한다.
논문의 구성은 다음과 같다. 먼저 2장에서 기존
의 고령층정보화 교육현황에 대하여 설명한다. 3
장에서는 고령층 일자리창출에 대하여 설명한다. 
4장에서는 현재 활동하고 있는 사례를 실험고찰
한다. 마지막으로 5장에서 결론을 맺는다.

Ⅱ. 고령층정보화 교육현황

 
한국정보화진흥원과 (구)정보통신부는 고령층의 
정보화 마인드를 향상시키기 위하여 정보화 기
초과정 중심의 교육을 실시하되 정보화교육의 
욕구수준 다양화에 부응하여 민간교육기관, 실버
넷 운동본부, 전용교육장들을 통해 실시를 하였
다. 연도별 교육인원은 표1과 같이 2000년 
23,535명에서 출발하여 꾸준히 증가하여 2013년
도 최종 누적인원은 약 550만 명이다. 만55세 이
상 인구가 천만명을 넘고 이 시점에 그동안의 
기관교육이 고령층 총 인구에 대한 50%이상을 
정보화교육을 시킨 사례이다.

표 1. 고령층 정보화교육 연도별 실적

                     (단위 :명,개소,팀)
[한국정보화진흥원 2013년 자료][4]

 정보화교육 지원을 받고 교육하는 기관은 2013
년 현재 전국 49개소이다. 초창기 300~400 기관
에서 현저하게 줄어 있는 현황을 알수 있을 것
이다. 여기에 문제점 역시 숫자만 늘였던 교육기
관의 체계가 차츰 체계화 되어가는 형태를 볼 
수 있다. 아울러 1,000만명 정보화 교육을 통해 
일반국민의 인터넷 이용률이 급속하게 증가하는 
한편 경제적으로도 약 6조원의 직·간접적인 경
제적 효과가 발생된 것으로 추정된다. 그러나 
1,000만명 정보화교육 수혜자 1,380만명 중 취약
계층은 약 268만명으로 전체의 20%에 정도에 그
치고 있으며, 교육내용 또한 대부분이 범용 SW
교육에 치중하여 국민들의 실생활이나 생업과 
연계된 교육이 부족한 점이 한계로 지적되고 있
다.[5]

표 2. 고령층 교육별 특징과 교육방법
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 2010년부터 교육체계가 바뀌어 지방자치제로 
운영하고 있다. 현 2010년 부산광역시에서만 정
식적으로 지정된 기관은 5개소뿐이다. 부산지역
만 70여개기관 150여개의 교육장이 있었다. 전국
적으로는 많은 교육기관이 있으나 정부가 지원
하는 기관은 지역별로 몇 개소뿐이다.[6]

III. 고령층 일자리창출

복지국가의 고령화에 따른 국가적 대응수단 이
자 문제해결 대책으로 가장 중요한 사업 중의 
하나로서 지적될 수 있는 것이 바로 노인들이 
스스로 자립하여 경제적 안정을 영위할 수 있도
록 하는 사업이라고 할 수 있다.[1] 노동능력을 
가진 노인들에게 일자리를 제공하여 스스로 경
제적 문제를 해결할 수 있도록 하는 정책은 이
론적으로는 쉽게 들릴 수 있지만 현실적으로 국
가와 기업 그리고 비영리기관이 모두 협력하여 
하는 매우 복잡한 문제해결 영역으로 대부분의 
복지국가는 노인들에게 일자리를 제공하기 위하
여 매우 다양한 시도를 하고 있다.[2][3]
 본 논문에서의 고령층 일자리 창출은 비 전공
자들의 기술인력을 양성시켜 사회의 일환으로 
되돌리고자하는 목적에 있다. 흔히 고령층이 하
는 일자리 창출은 전문화되어 있는 기술보다 단
순직,노동직에 관한 일자리 창출이다.[8]

그림 1. 노인 일자리사업의 창출실적

 본 연구는 정보화교육을 통한 그동안의 정부기
관의 체계를  일자리 창출을 위한 산,관,학 기관
이 지금부터라도 준비하게 된다면 고령층 사회
의 문제도 극복하고 고령층의 일자리 창출에 높
은 기대효과를 가질수 있을 것이다.

IV. 실험 및 결과

본 연구는 한국정보화진흥원의 지원과 부산광역
시의 비영리단체 지원을 받아 고령층 인력양성
을 통한 일자리 창출에 대한 실험을 2005년부터 
실시 해온 정보화 교육을 2010년부터 실험을 해 
보았다. 그동안의 많은 실패와 결과의 부진을 해
결하기 위한 방안을 연구 해온 결과는 고령층에 
대한 정보화 인력 양성을 위해서는
첫째로 고령층을 위한 전문 교수법 개발

    (Bleanded Learning 노인교육접목)
둘째로 실무와 연계하는 학습제도법 실시
    (대학+기업체+봉사단 Three full학습)
셋째로 단계별 학습제도(유급제,재수강등)
    (초급-중급-고급-실무-전문가 단계) 
넷째로 일자리창출을 위한 단계학습

그림 2. 일자리창출을 위한 단계학습

 일자리 창출 학습단계란 일선의 업무를 보기위
하여 사전 봉사단으로 재능기부 활동을 실시한
다. 재능기부활동은 현재의 인턴과도 같은 기능
을 부여하지만 노인이라는 선입감을 없애기 위
하여 행동교육을 항시 실시한다.   
행동1. 복장을 단정 또는 유니폼을 착용
행동2. 용모청결 및 인사예절
행동3, 신분증 항시 패용(진흥원,기관등)
행동4. 상하관계에 따르는 예우 등
행동교육을 실시해온 사례연구는 표3의 예시를 
볼수 있을것이다.

표 3. 실험결과에 따르는 활동

PC정비(제작,활동)

일자리창출을 통한 강의
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[ 고령층이 습득한 정보화 전문기술]

 홈페이지개발 사무자동화지원
전문디자인개발 홍보영상물제작

 노인들에게 전문지식교육은 힘들다고 하나 본 
연구 실험결과 고령층에게도 전문지식을 습득하
여 전문 기술직 일자리 창출 가능하다는 결과를 
보여 주었다. 연구결과의 실험내용중 팀티칭학
습,팀스타디,보조강사 지원학습법 등은 고령층 
인력양성을 하는 지름길 이었다. 아울러 단계적 
실습고찰(현장실습+봉사활동)이 일자리 창출과 
연계하게 되었다.

V. 결  론

 현재 우리나라는 고령층을 위한 환경적 요소는 
열악한데 이를 해결한 대안은 노인들의 기대수
준에 미치지 못하고 있다. 그래서 고령층의 정보
화 인력양성을 통한 일자리 창출은 노인 복지적 
측면에서도 중요하지만 사실상 국가발전의 중요
한 과제로 되어야 한다. 이는 고령층의 경제참여
와 함께 삶의 질 뿐만 아니라 사회에서 당당한 
구성원으로써 그 지위를 확보해 나갈 수 있다. 
본 논문에서 실험 한바와 같이 고령층들도 전문
성을 가진 일자리 창출할수 있다고 본다. 그러나 
전문성을 가진 일자리 창출은 사전의 준비와 많
은 시간이 필요하다는것을 실험결과로 알수 있
었다. 이제 고령층도 정보화 인력양성을 통해 사
회에서 자신들의 능력을 발휘하고 생산적인 역
할을 할 수 있다는 인식의 전환이 필요하며 앞
으로 적극적인 일자리창출을 조정 해 나아가야 
한다.
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