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요  약

 최근 폭발적으로 증가하는 SNS서비스의 상업적으로 이용하려는 움직임이 활발하다. 따라서 본 논

문은 실시간 SNS 환경에서 제조기업과 제품의 평판에 관련된 정보를 정확하게 분석 할 수 있는 방

안을 제시한다. 크롤링 방식으로 수집된 SNS의 텍스트 데이터들에 대한 형태소 분석을 수행하여 단

어 간 연관성을 파악한다. 또, 문장에서 추출된 형태소는 구축된 감성사전을 통해 통계적으로 분석

하여 이를 시각화 하여 보여준다. 이때, 추출된 단어가 감성사전에 존재하지 않을 경우 이를 자동으

로 추가하는 기법을 제안한다. 

ABSTRACT

  Recently it is used commercially to actively move the data from the SNS service. Therefore, we propose a 

method that can accurately analyze the information related to the reputation of companies and products in real 

time SNS environment in this paper.Identify the relationship between words by performing morphological analysis 

on the text data gathered by crawling the SNS scheme. In addition, it shows the visualization to analyze 

statistically through a established emotional dictionary morphemes are extracted from the sentence. Here, if the 

extracted word is not exist in sentimental dictionary. Also, we propose the algorithm that add the word to 

emotional dictionary automatically.
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Ⅰ. 서  론

최근 폭발적으로 증가하는 SNS서비스의 상업적
으로 이용하려는 움직임이 활발하다. 한가지 예
로, 코카콜라의 'SNS 데이터 활용을 통한 가치향
상 노력'은 이용자들의 호불호가 빠르게 반영되는 
SNS 데이터를 실시간으로 적용하여 고객 맞춤형 
서비스를 제공하였다. 코카콜라는 SNS를 이용한 
마케팅으로 소비자의 반응을 빠르고 쉽게 파악하
여 기업이 개선해야 할 점이 무엇인지 쉽게 알 
수 있는 환경으로 변화하였다. 그로 인해 소통하
는 브랜드라는 이미지로 탈바꿈 하여 브랜드가치

를 향상시킬 수 있었다. [1]
본 논문은 실시간 SNS 환경에서 제조기업과 제

품의 평판에 관련된 정보를 정확하게 분석 할 수 
있는 방안을 제시한다. 이를 위해 크롤링 방식으
로 수집된 SNS의 텍스트 데이터들에 대한 형태소 
분석을 수행하여 단어 간 연관성을 파악한다. 크
롤링은 구글에서 제공하고 자바로 작성된 오픈소
스 Crawler4j[2]을 사용해서, 트위터, 페이스북 등 
SNS 웹페이지에서 해당 제품에 대한 글들을 수집
한다.

다음으로, 문장에서 추출된 형태소는 사전에 
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그림 1. 시스템 구성도

그림 2. 감성사  추가 알고리즘

구축된 감성사전을 통해 김정호등[3]이 제안한 방
법을 이용하여 통계적으로 분석한다.

이때, 추출된 단어가 감성사전에 존재하지 않
을 경우 국어사전에서 단어의 의미를 추출하고 
형태소 분석해서 의미를 분석하여 자동으로 추가
하는 기법을 제안한다.

최종적으로 분석된 감성수치는 그래프를 이용
하여 시각화한다. 

Ⅱ. 관련 연구

형태소 분석 방법에 관한 연구로는 서울대학교
의 지능데이터시스템 연구실의 꼬꼬마프로젝트가 
있다. 꼬꼬마 형태소 분석기는 홈페이지에서 형태
소 분석기 라이브러리와 사전 데이터를 배포하고 
저작권은 GPL 2.0을 따른다.[4] 본 연구에서는 위
의 꼬꼬마 형태소 분석기를 수집된 텍스트에 대
한 형태소 분석 도구로 활용한다.

감성분석 기법에 관한 연구로는  Zhongchao가 
제시한 감성분류 방법과 김정호등이 제시한 한국
어 특성을 고려한 감성 분류 방법 등이 연구되고 
있다. Zhongchao가 제시한 방법은 영어 문법에 
맞게 작성되어 있으나 한국어의 복잡한 성격에는 
그대로 적용하기 힘들다. 따라서 본 연구에서는 
Zhongchao가 제시한 방법을 인용하여 한국어 특
성에 맞게 수정된 김정호의 방법을 사용한다. 

시각화 방법에 관한 연구는 조은희[5]의 실시간 
수치데이터의 이미지 기반 시각화 방식에 대한 
연구가 있고 본 연구에서는 단순히 감성 수치를 
점수로 보여주고, 이를 그래프로 표출하는 방법을 
쓴다. 

Ⅲ. 감성분석을 통한 사용자의 호감도 분석

3.1 시스템 구성도

전체적인 호감도를 분석하는 절차는 그림1과 
같다. 트위터, 페이스북등 SNS 사이트에서 사용자
의 텍스트데이터를 크롤링하여 형태소 분석을 한

다. 미리 저장해 놓은 감성사전의 단어들과 형태
소분석을 통해 도출된 형태소를 김정호등이 제시
한 방법을 이용해 극성 강도를 수치화 하여 사용
자의 긍정 또는 부정적 의견을 판별한다. 하지만, 
만약 형태소분석을 통해 도출된 형태소가 미리 
저장해놓은 감성사전의 단어와 일치하는 것이 없
다면 제안하는 알고리즘을 통해 감성사전에 추가
한다.

3.2 문장의 극성 강도

극성 강도는 개발자가 직접 정할수도 있지만 
이는 극히 주관적이기 때문에 좋은 방법이라 할 
수 없다.
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따라서 이러한 주관적인 문제를 해결하기위해 
김정호등은 Zhongchao[6]가 제안한 방법을 인용
했다. 위 식에서 는 긍정문장에 나타난 긍정적 

단어 빈도수 이고 는 부정문장에 나타난 부정

적 단어 빈도수 이다. 는 감성강도를 나타내며 

>0 이면 긍정의 감성을 가지고 <0이라면 부

정의 감성을 가지고 있는 것으로 판별한다.

3.3 감성사전

감성사전은 미리 지정하는 감성단어의 집합이
고 이 사전은 박인조[7]등이 제안한 한국어 감정
단어 목록을 이용하여 작성 한다. 그는 연세대 정
보개발연구원에서 제작한 ‘현대 한국어의 어휘 
빈도’로부터 감성단어를 추출 하였으며, 감성단
어의 선정에는 감성연구자 10명이 참가하였으며 
434개의 감정단어들로 구성된 목록을 완성하였다. 
위의 연구에서 긍정 또는 부정적 단어의 목록을 
긍정단어 감성사전과 부정단어 감성사전을 작성
한다.

3.4 감성사전 추가 알고리즘
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그림 3. 김정호등이 사용한 문장성분으로 구성된 

구문패턴 추출예제

먼저 그림1에서 SNS 자료수집 후 형태소분석
을 하고 그림 2와같이 감성사전 추가 알고리즘에 
의해 감성사전과 비교를 할 때 만약 감성사전에 
형태소가 존재하지 않으면, 존재하지 않는 단어의 
의미를 국어사전에서 추출하여 형태소분석을 하
고 이를 다시 감성사전과 비교, 수치화 하여 긍정
의 단어인지 부정의 단어인지 판별 후 감성사전
에 추가한다.

3.5 패턴의 구성

Zhongchao가 제시한 방법은 영어 문법에 관해 
감성분석 방안을 제시하였기에 그대로 사용하기
에는 무리가 있다. 한국어는 하나의 어절이 여러 
형태소들로 이루어져 있기 때문에 어절을 이루는 
모든 형태소들의 품사를 패턴에 이용하면, 생성될 
수 있는 패턴 조합의 수가 너무 많아져 계산 양
이 증가하고 정확률이 떨어 질 수 있다는 것이다. 
그래서 김정호등은 문장성분으로 구성된 구문 패
턴 방법을 제안 하였다. 그림 3은 패턴을 추출하
는 예를 나타낸다. 문장에 해서 형태소 분석 및 
감성사전 검색을 통해 극성을 나타내는 문장성분 
패턴을 추출한다. 구체적으로 설명하면, 부사는 
부사어, 연결어미는 연결 서술어, 주격조사는 주
어, 종결어미는 종결 서술어를 나타내고, 동사 
‘화나-’와 명사 ‘분통’은 감성사전 에서 극
성을 나타내는 단어이기 때문에 이 단어를 포함
하는 문장성분에 극성을 표시하여 각각 ‘부정 
연결 서술어’, ‘부정 주어’로 나타내었다.

Ⅳ. 결론

본 논문에서는 실시간 SNS 환경에서 제조기업과 

제품의 평판에 관련된 정보를 정확하게 분석 할 

수 있는 방안을 제시하였다. 크롤링 방식으로 수

집된 SNS의 텍스트 데이터들에 대한 형태소 분석

을 수행하여 단어 간 연관성을 파악하였다. 또, 

문장에서 추출된 형태소는 구축된 감성사전을 통

해 통계적으로 분석하여 이를 시각화 하여 보여

주었다. 이때, 추출된 단어가 감성사전에 존재하

지 않을 경우 이를 자동으로 추가하는 기법을 제

안하였다. 본 연구의 결과는 제품사용자의 호감도

를 더욱 쉽고 정확하게 판별 할 수 있도록 하기 

위한 방법으로 활용될 수 있다. 위와 같은 자동화 

알고리즘을 활용함으로써 기업들은 소비자의 반

응에 더욱 빠르게 대응 할 수 있어서 소비자 요

구에 맞춰 가치창출이란 효과를 얻을 수 있다. 그

러나, 본 연구는 아직 실험단계에 그치고 있어, 

향후 문장패턴 구성 방식에 대한 연구가 추가로 

필요하고 감성추출의 성능테스트가 필요하다.
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