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I. 서론
 

  의료기술이 발전함에 따라 건강검진은 더욱더 전문화 

되고 중요하게 여겨지고 있다. IT 기술이 발전하여 의료

분야에서는 OCS(Order Communication System), 

LIS(Laboratory Information System), PACS(Picture 

Archiving Communication System), CDSS(Clinical 

Decision Supporting System)등과 같은 HIS(Hospital 

Infomation System)가 많이 도입 되었다.[1][2] 

  전 세계는 IT기술의 융합을 통한 의료 서비스 및 프로

세스 혁신에 대한 관심이 증가하고 있는 추세이다[3]. 이

처럼 의료분야에서도 IT System 활용이 늘어나고 있지만 

건강검진, 종합검진 등에 Health-care분야에서는 미비한 

부분이 있다. 특히 검진 서비스 운영관리는 거의 고려하

지 않는다. 단적인 예로 징병검사장에 가면 피검사자들

은 앞 사람이 검사가 끝날 때 까지 기다리다가 검사를 

받는다. 본 논문에서는 이러한 검진 서비스 운영관리의 

문제점들을 해결하는 방안으로 Health Examination 

Management System(HEMS)를 제안한다. HEMS는 Web

기술을 기반으로 하는 관리시스템으로 실시간으로 검진

의가 검진결과를 기록할 때 Operation data가 수집이 된

다. 그 수집된 데이터를 이용하여  검진 서비스 성능평가 

및 모니터링, 의료진 성능평가, 개선방안을 도출할 수 있

다. 또한 Booth별 평균 응대시간, 평균 대기시간 등을 

계산 하고 Booth별 병목현상이 발생하는 지점을 찾아 보

완할 수 있도록 도와준다.  

Ⅱ. 구조화된 연관맵

2.1 Entity Relationship Diagram

▶▶ 그림 2. HEMS Entity Relationship Diagram

 

  HEMS의 ERD(개체관계도)는 그림2와 같다. 본 논문은 

Operation_log개체를 중점적으로 나타내었다. Operation 

_log테이블에는 환자번호(p_id), 부스번호(b_id), 응대시

작시간(s_time), 응대종료시간(f_time), 의사번호(d_id) 

필드가 있다. 환자 i가 j번 부스에서 진단이 시작되면 

s_time에 시간이 기록되고 끝나면 f_time에 시간이 기록

된다. 이 두 필드를 사용하여 평균 응대시간 및 대기시간

을 구할 수 있다. d_id는 어떤 환자를 누가 진료를 했는

지 확인할 수 있어서 의료사고를 예방할 수 있다. 또한 

의사들의 성과를 평가할 수 있는 지표가 될 수 있다. 

  각 부스에 대한 정보와 환자들에 대한 정보가 

Operation_log개체와 관계되어 평균 응대시간 및 평균 

대기시간 등을 알 수 있다. 이러한 데이터들을 얻기 위해 

정의되는 변수들은 다음과 같다.
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을 맞추는 반면, 건강 검진 서비스의 운영 관리 측면에 대한 고려가 미흡한 경우가 많다. 이에 본 연구에서는 건강 검진 운영 

관리에 필요한 운영 데이터를 수집 및 분석하고 효과적인 서비스 전략을 도출하는데 활용할 수 있는 웹기반 건강검진 관리 시스

템을 제안하고자 한다.
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          ‥  
  환자 가번째로방문한
  의시작시간
  의종료시간
 환자가에서시작한시간
 환자가 에서종료한시간
   에서종료한환자들의집합

  부스의 평균응대시간 은  식
∈
 

으로 환자 i가 k번째로 방문한 booth에서 검진종료시간

과 시작시간의 차를 n명의 환자 모두 합한 값에서 booth 

j에서 종료한 환자들의 집합을 나누워서 구할 수 있다.

  부스 평균 대기시간 은 식
∈
으로 

환자 i가 booth j에서 시작한 시간과 이전 부스에서 종료

한 시간의 차를 n명의 환자 모두 합한 값에서 booth j에

서 종료한 환자들의 집합을 나누워서 구할 수 있다. 여기

서 k는 환자 i의 부스 j의 직전 부스를 의미한다.  

  HEMS는 평균 응대시간을 고려하여 Line balancing을 

계산하고 부스들의 업무를 분담하여 균형을 맞추어 업무

의 흐름을 개선 할 수 있다. 또한 평균 대기시간을 고려

하여 Process modeling이 구축되며 부스들의 병목현상을 

방지하고 수검자들에게 신속하고 좋은 서비스를 제공할 

수 있다.

2.2 Prototype

  본 논문에서 HEMS Prototype은 JSP를 사용하여 개발

하였다. 현재까지 관리자용 및 의료진용 Dash-board를 

개발한 상태이다. 추후 등록 및 자가진단을 하고 부스정

보를 확인 할 수 있는 수검자용 Prototype을 개발할 계획

이다.

▶▶ 그림 3. Health Examination 

Management System Prototype

  그림3.은 HEMS의 Prototype으로 관리자용 

Dash-board 이다. 관리자는 Operation_log테이블의 데이

터를 이용하여 Waiting Line, Waiting Time, Service 

Time, Line Balancing등을 그래프로 확인가능 하다. 그

리고 Control panel을 이용하여 수검자, 의료진들의 검진 

항목관리를 할 수 있으며 Process modeling을 모니터링 

하면서 수검자들에게 부스의 정보를 제공해 줄 수 있다. 

추후 개발할 수검자용 Prototype에는 각각의 부스들의 

상황을 보여주고 수검자들이 원활하고 편리한 검진을 받

을 수 있도록 도와줄 수 있는 Dash-board를 제공 할 것

이다.

Ⅲ. 결론

  의료분야에서는 HIS와 같은 IT System을 많이 활용하

고 있지만, Health-care분야에서는 아직까지 미비한 점이 

있다. Health-care는 병을 치료하는 것을 넘어 질병이 발

생하기 전에 예방하는 개념으로 국민의 생활수준이 높아

질수록 관심이 커질 것이다.[3] 하지만 건강검진 분야에

서는 편안한 서비스를 위한 운영관리에서 많은 부족한 

점이 보인다. 본 연구에서 제시한 HEMS를 Health-care 

service에 적용함으로써 얻을 수 있는 이점은 3가지로 요

약할 수 있다.

  첫째는 Web기반 시스템을 이용하여 Health-care 운영

관리 측면에서 미흡한 부분을 보완할 수 있다. 둘째는 

Data repository를 구축하여 network를 통해 실시간으로 

자료 수집이 가능하다. 셋째는 Decision Support for 

operation management가 가능하다.

  결론적으로 본 연구에서 제시한 HEMS는 증가하는 건

강검진 서비스에 대한 관심에 발맞추어 변화하는 Health- 

care operation management에 유용한 시스템으로 사용

될 수 있을 것이다.
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