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Ⅰ. 서  론

새로운 ICT 환경에서의 디지털 미디어과 인터
넷 환경의 발달, 스마트폰의 대중화로 인해 새로
운 형식과 내용을 통해 네트워킹하는 SNS(Social 

Network Service: 소셜 네트워크 서비스)가 최근
에는 대중의 사회적 관심사가 되었다. 많은 스마
트폰 사용자가 친교, 교제, 취미, 여가, 개인 관심
사 등을 공유할 목적으로 SNS를 이용하고 있는 
것으로 조사되었을 정도로 SNS는 사람들 간 의
사소통을 하거나, 정보를 공유하고 검색하는데 일
상적으로 이용되고 있다. 

정선미, 김영훈(2015)는 외식 산업과 관련하여 
연구에 따르면 SNS 정보특성과 사이트 특성이 

방문의도에 미치는 영향을 연구하였는데, 연구 결
과 정보특성과 사이트 특성 모두 방문의도에 긍
정적인 영향을 준다는 결과를 제시하였다.

현재의 시간과 공간의 제약이 없는 ICT 환경은 
다양한 비즈니스에서 광고, 마케팅 등 다양한 목
적으로 활용되고 있다. 그러나 소규모 자영업자들
의 경우 이러한 ICT 환경을 활용하지 않는 못하
는 사례가 더욱 많다. 이러한 점에서 본 연구는 
SNS 및 블로그와 같은 ICT 수단을 활용하는 그
룹과 활용하지 않는 그룹에 대하여 비즈니스 측
면에서 어떤 차이가 있는지에 대한 사례분석을 
통하여 제시해줌으로써 소규모 사업자들의 비즈
니스의 성공을 유도하고자 한다.
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요  약

현재의 시간과 공간의 제약이 없는 ICT 환경은 다양한 비즈니스에서 광고, 마케팅 등 다양한 목적
으로 활용되고 있다. 그러나 소규모 자영업자들의 경우 이러한 ICT 환경을 활용하지 않는 못하는 사
례가 더욱 많다. 이러한 점에서 본 연구는 SNS 및 블로그와 같은 ICT 수단을 활용하는 그룹과 활용
하지 않는 그룹에 대하여 비즈니스 측면에서 어떤 차이가 있는지에 대한 사례분석을 하고자 한다. 

아울러 SNS 및 다양한 ICT를 활용 방법에 대한 로드맵을 제시하고자 한다.

ABSTRACT

ICT environments without limitations of time and space have been used for various purposes such as 

advertisement and marketing in various businesses. However, in the case of small businesses, some of small 

businesses have not used ICT environments for their business purposes or have not known how-to-use. In 

this point, this study is to understand the differences of ICT business effect between ICT usage and 

non-usage group. And then, it suggests the road map for the usage of SNS and ICT environments in small 

businesses.
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Ⅱ. 본  론

기존의 SNS의 효과에 관한 연구는 대부분의 
경우가 고객의 관점에서 SNS의 특징들이 고객의 
향후 행동에 어떠한 결과를 주는 지에 대한 설문
을 통하여 이루어 졌다. 그러나 과연 SNS를 활용
한 효과에 대한 검증을 고객에게 묻는 방법과 또
는 SNS를 활용하고 있는 사업주에게 묻는 방법 
중 보다 확실한 방법은 무엇일까? 결과적으로 매
출과 연계가 되어 SNS 활용효과가 나타나기 때
문에 사업주들에게 묻는 방법이 보다 명확한 결
과를 토출할 수 있을 것이다.

그러나 SNS를 활용하는 사업주의 매출에 대한 
정보를 얻기는 쉽지 않고, SNS 활용에 따른 수많
은 사례의 데이터를 수집하는 것이 현실적으로 
어렵다. 따라서 본 연구에서는 소상공인 컨설팅 
사업을 통하여 지원받은 사업주들을 대상으로 
SNS를 활용하게 하고 매출의 변화 정도를 확인
하였다.

먼저 소상공인 컨설팅에 문의한 사업체의 경우 
SNS를 활용하지 않는 업체를 대상으로 기본적인 
블로그 사용방법과 운영방법을 교육하여 블러그
와 트위터 등을 사용하도록 하였다. 그리고 소객
이 방문한 업체의 사용 후기를 올리는 경우 할인 
혜택 및 추가적인 서비스를 제공하는 정책을 통
시에 시행하게 하였다.

해당 업체에 대한 소상공인 컨설팅이 종료된 
후 결과의 확인을 위하여 2개월 후 메시지의 블
러그와 트위터의 건수를 집계하였다. 여기서 정확
안 메시지 검색이 불가능 한 경우 수집할 수 있
는 검색 건수를 가지고 비교 하였다. 

먼저 결과적으로 5개 업체 중 한 군데를 제외
하고 나머지 4곳의 매출이 상승하는 효과를 거둘 
수 있었다. 이중 메시지의 검색 건수가 가장 높은 
것으로 확인된 업체는 100% 이상의 매출 증가율
을 보인 것으로 나타났다.

매출의 증가율에서 큰 차이를 보이지 않는 업
종은 커피숍이 SNS의 활용 효과가 낮은 것으로 
나타났다. 그 원인을 유추해보면 커피숍과 같은 
비즈니스의 경우 고객들의 방문을 통한 경험이 
재방문 의지에 더욱 많이 작용하는 것으로 유추 
해볼 수 있다.

반면에 업종에 따라 고객들에게 많이 노출이 
되지 않는 업종의 경우 SNS의 활용 효과가 더욱 
높을 것으로 예상된다.

 

Ⅲ. 결  론

본 연구의 경우 소상공인들의 SNS 활용 효과
를 사업주의 입장에서 직접  인하고자 하는 탐색
적 수준에서 이루어졌다. SNS 활용 효과를 불과 
5개의 업체를 통해 확인하였기 때문에 본 연구의 
결과를 일반화 하기는 불가능하다. 향후 연구에서
는 SNS의 활용 수준에 따라 분류하고, 대상업체
를 확대하여 업종별 차이가 나타나는 지 확인해
볼 필요성이 제기된다.

과거의 SNS의 효과를 검증하는데 있어서 관련 
연구가 고객들을 대상으로 하는 설문조사 방식에 
의존하기 때문에 사업주 입장에서 SNS의 활용 
효과를 직접적으로 확인할 수가 없었다. 그러나 
본 연구에서는 업체를 대상으로 하여 직접적인 
결과를 확인한다는 측면에서 보다 현실적인 SNS

의 효과를 예측할 수 있는 방법이라는 점에서 의
미를 가진다고 여겨진다. 
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업종 메시지 건수 매출 증가율

음식업 52 18%

피부 미용(1) 86 102%

피부 미용(2) 34 20%

커피 (1) 48 차이없음

커피 (1) 62 4%

표 1. SNS 활용 효과


