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Ⅰ. 서  론

복잡성과 컴퓨팅 환경의 다변함에 따라 시스템 
성능 및 용량 산정에 관한 중요성은 점점 부각되
고 있다.  

클라우드 컴퓨팅의 하드웨어 용량 산정을 위해
서는 우선 IT자원의 성격에 따른 3가지 서비스모
델 즉, SaaS(Software as a Service), 

PasS(Platform as a Service), IaaS(Infra as a 

Service)에 적합한 용량산정모델을 제시해야 한다. 

SaaS는 WEB/WAS의 서비스와 동일한 프로세스 
구조를 가지고 있기 때문에 기존 서비스 특징과 
클라우드 특징을 도출하기에 적합하다 할 수 있
다. 따라서 본 연구에서는 SaaS기반의 하드웨어 
용량산정에 대한 방법과 기준을 제시한다. 

Ⅱ. 관련 연구

기존 H/W용량산정에 관한 몇몇 연구[3, 4]들
이 H/W 규모산정을 위한 서버별(OLTP 서버, 

WEB/WAS 서버) 성능기준과 규모산정 시의 일
반적인 고려사항, 규모산정의 절차 등을 제시하고 
있다. 그러나, 클라우드 컴퓨팅 서비스의 용량 산
정에 적용하기에는 어려움이 있다.

SaaS는 클라우드 컴퓨팅을 제공하는 서비스 제
공자가 네트워크을 통하여 소프트웨어와 서비스
를 제공하고, 서비스 사용자가 네트웍에 접근 및 
인증을 받은 후에 소프트웨어 서비스를 제공받는 
서비스 모델이다[1]. SaaS의 특징[2, 5]은 서비스 

연속성, 신뢰성, 자원 풀링, 인터넷 기반 서비스, 

가상화이다. 

Ⅲ. 클라우드 컴퓨팅의 하드웨어 용량산정

SaaS에 의해 사용되는 DB 서버(동시 사용자 
수 및 사용자당 트랜잭션 수)와 WEB/WAS서버
(동시사용자 수, 사용자 당 오퍼레이션 수)를 계
산한다. 예로 제시된 수치는 구축하려고 하는 시
스템 계층을 2계층(WEB/WAS, DB서버)구조로 
가정하고 있다. 또한, WEB, WAS를 하나의 서버
에서 공통적으로 처리하는 것으로 하며, DB서버
에서 사용자의 요청에 의한 트랜잭션을 처리하는 
것으로 가정한다. 

DB서버의 CPU 규모산정을 위해서는 클라우드 
분당 트랜잭션 수, 기본 tpmC 보정, 클라우드 피
크타임 부하 보정, 클라우드 데이터베이스 크기 
보정, 클라우드 어플리케이션 부하 보정, 클라우
드 클러스터 보정, 클라우드 시스템 여유율 등을 
고려한다. 그리고 DB서버의 메모리 규모를 산정
하기 위해서는 동시사용자 수, 시스템 영역, 사용
자당 필요 메모리, 버퍼캐쉬 보정, 클러스터 보정, 

시스템 여유율 등을 계산하여야 한다. 산정결과 
DB서버의 메모리 크기는 약 5,189MB 정도를 필
요로 한다. 따라서 메모리 확장단위를 감안하여 
10,240MB로 선정한다.

다음으로 WEB/WAS 서버의 경우, WEB/WAS

서버의 메모리 규모를 산정하기 위해서는 동시사
용자 수, 시스템 영역, 사용자당 필요메모리, 버퍼
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하게 HW 용량을 산정하는 것은 중요한 요소이다. 클라우드 컴퓨팅은 이제 도입기를 지나 성숙기를 
향해 빠르게 진보하고 있는 상황이다. 지금까지 클라우드는 IaaS, PaaS, SaaS 등으로 발전해왔다. 특
히, 국내 다수의 IT 서비스 기업들은 클라우드 인프라가 구축된 기업들과 MOU를 맺고 SaaS를 제공
하고 있다. 따라서, 클라우드 서비스의 기본이 되는 SaaS를 위한 하드웨어 용량 산정 기법에 관한 
연구는 향후 클라우드 내에서 다양한 사업으로 확장하는데 필요한 기반 연구이다. 이에, 본 연구에서
는 SaaS 기반의 하드웨어 용량산정에 대한 방법과 기준을 제시하였다. 본 연구의 결과는 클라우드 

컴퓨팅 환경구축 시 HW용량산정에 대한 가이드라인으로 활용 가능하다. 
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캐쉬 보정, 시스템 여유율 등을 계산하여야 한다. 

산정결과 WEB/WAS서버의 메모리 크기는 약 
3,591MB 정도를 필요로 한다. 따라서 메모리 확
장단위를 감안하여 실제로 8,192MB로 선정한다. 

최종적인 규모 산정 결과는 대상서버의 산정치
에 아키텍처 보정치를 곱해줌으로써 표 1.의 결과
와 같다.

구분
DB서버 WEB/WAS 서버

산정치 확정치 산정치 확정치

CPU 36,104 tpmC 11,766 18,826

메모리 10GB (10,240MB) 8GB (8,192MB)

표 1. 최종 용량 산정 결과

앞서 언급한 바와 같이 아키텍처 참조모델은 
2-계층 구조로서 DB서버와 WEB/WAS서버로 구
성된다. 따라서 참조모델에 따른 가중치는 기준에 
따라 WEB/WAS 서버에 적용하게 되는데, WEB

서버와 WAS서버의 역할을 동시에 수행하는 경우 
1.6(WEB : 0. 6, WAS : 1)을 적용하므로 최종적
인 WEB/WAS서버의 CPU 규모는 원래 산정치 
11,766 OPS에 가중치 1. 6을 곱해서 얻어진 약 
18,826 ops가 된다.

Ⅳ. 결  론

클라우드 서비스의 기본이 되는 SaaS의 하드웨
어 용량 산정 연구는 클라우드 내에서 다양한 사
업으로 확장하는데 필요한 기반연구이다. 그리고 
더 나아가 본 연구를 기반으로 SaaS 서비스를 사
용하는 고객 별 클라우드 자원을 할당하기 위한 
각 서비스별 성능측정에 대한 연구를 진행할 것
이다. 이는 사업자 입장에서의 대형서버 성능산정
기법과 유사할 것으로 생각되어 지나 그 사용은 
클라우드 서비스를 사용하는 사용자나 가입자가 
사용하는 기반연구가 될 것이다.
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