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Ⅰ. 서  론

대형 유통 업체가 골목상권까지 영업점을 진출
하면서 슈퍼마켓이나 소규모 중소상인의 종합소
매점에서 운영하는 소매점이 차지하는 비율은 점
점 작아지고 대형 유통 업체의 입지는 커지고 있
는 상황에서 소규모 중소상인이 대형 유통 업체
보다 경쟁력을 높이고 소매점이 자생 할 수 있는 
시스템이 절실한 상황이다. 소규모 중소상인이나 
소매점은 고객과의 친분을 무기로 대형 유통 업
체와 경쟁하고 있지만 소비자가 가격경쟁력과 온
라인 마켓 등 소규모 상인이 투자하기 힘든 부분
까지 서비스를 하고 있어 경쟁력이 뒤처지고 있
으며 이를 해소하기 위하여 소규모 중소상인이 
비용을 들여 모바일 서비스를 만들어 가는 것은 

현실적으로 가능하지 않으며 서비스를 만든다고 
하더라도 이를 지속적으로 서비스를 유지하기에
는 쉽지 않으며 서비스를 만들기 쉽고 서비스를 
쉽게 할 수 있는 소상공인을 위한 플랫폼이 절실
히 필요한 상황이다. 

모바일 기기의 특징에는 리소스의 제한된 물리
적 위험, 와이파이, 3G, 4G, 블루투스 등 풍부한 
네트워크 연결성, 한정된 배터리 용량, 화면 해상
도가 있다[1]. 

스마트폰 사용자는 본인의 개성에 따라 서로 
다른 모바일 플랫폼(Android 기반 또는 iOS 기반)
을 사용하기 때문에 소상공인이 사용하는 모바일 
오피스 앱은 각 플랫폼에서 공통으로 제공하는 
사항을 만족시키는 사항으로 만들어야 하며 이를 
모두 만족시키기에는 여러 가지 문제점이 있다
[2]. 이러한 문제점을 해결하기 위하여 모바일 웹 
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요  약

본 연구는 소상공인이 추가적인 외부 전문 인력 도움 없이 고객 접점을 활용 할 수 있으며 모바
일 앱과 모바일웹, 홈페이지를 자동으로 만들 수 있게 한다. 자동화 플랫폼 시스템은 Single Page 
Application, 크로스플랫폼 기반의 네이티브 모바일 앱, N-Screen 기반의 콘텐츠 구축, 사설 클라우드 
기반의 PaaS구축 기술, P2P네트워크 기반의 파일공유 및 멀티미디어 스레드 기술을 접목하고 자동화
된 플랫폼을 이용하여 소상공인이 고객과 쉽게 소통 할 수 있는 방법을 연구한다. 

ABSTRACT

This paper proposed Small business owners can use customer contact without additional external assistance 
professionals and mobile apps, the mobile web, homepage is can automatically create. Automation Platform 
system combines Single Page Application, cross-platform based native mobile apps, N-Screen based Content 
building, private cloud based PaaS of construction technology, P2P file sharing and network based 
multimedia-threaded technology and by automated platform to study how a small business to communicate with 
customers easily.

키워드

Automatic Platform, Mobile Automatic App, Mobile Automatic Web  



소상공인을 위한 모바일 자동화 플랫폼 설계 연구

- 281 -

기반의 하이브리드 앱으로 플랫폼을 제작하여 앱
처럼 보이지만 실제로는 모바일 브라우저에서 실
행되어 각각의 플랫폼에서 제공하는 고유 서비스
를 일부만 사용해야 하는 문제점이 있다. 

본 연구에서는 소규모 중소상인이 각자에 필요
한 서비스를 쉽게 만들고 알리기 위한 목적으로 
관리자에서 사용자가 클릭하면 해당 서비스를 쉽
게 만들 수 있게 하고 모바일 플랫폼에서 관리자
가 선택만으로 앱에서 제공하는 특정한 서비스를 
처리하는 방식이며 소규모 중소상인이 플랫폼의 
서비스를 활용하여 끊임없이 고객과 소통하고 모
바일 커머스를 가능하게 하는 서비스 플랫폼을 
제시한다. 

본 연구의 구성은 다음과 같다. 제 2장에서는 
모바일 플랫폼을 만들기 위하여 N-Screen 기반의 
콘텐츠 구축 기술, 사설 클라우드 기반의 PaaS 
구축 기술, 소셜 큐레이션 플랫폼 개발 기술에 대
한 선행연구를 검토하고 본 연구에서 진행할 기
술에 대한 환경을 설명하고, 제 3장에서는 소상공
인을 위한 모바일 자동화 플랫폼 시스템의 구성 
및 인터페이스 관련된 사항을 설명한다. 제 4장에
서는 소상공인을 위한 모바일 자동화 플랫폼 시
스템의 구현 방안에 대하여 설명하고, 제 5장에서
는 본 논문의 결과를 요약하고 향후 연구방향을 
제시한다.

Ⅱ. 관련연구

2.1 N-Screen 
N-스크린은 하나의 네트워크에 스마트폰, 태블

릿PC, IPTV, 컴퓨터 장치에서 동영상, 사진, 데이
터, 음악 등의 다양한 콘텐츠를 공유하여 사용 할 
수 있으며 콘텐츠를 다양한 기기로 이동하여 사
용 할 수 있는 기술이며 이 기술을 이용하여 여
러대의 디바이스에서 다양한 콘텐츠를 공유하여 
사용할 수 있다. N-Screen 환경에서는 사용자가 
콘텐츠를 분야별로 분류를 하여 크라우드 환경에 
적용하면 다양한 디바이스에서 접근하고자 하는 
콘텐츠로 쉽게 접근 및 실행이 가능하고 콘텐츠
를 해당 디바이스에 전송하여 쉽게 사용 할 수 
있도록 하고 플랫폼과 디바이스를 통합하여 다양
한 서비스를 확대 할 수 있도록 하는 특징이 있

그림 1. N-Screen 구성도 

다. [3][4][5].

2.2 Google App Engine 

그림 2. Google App Engine 구성도

Google App Engine은 Google의 Paas(Plaform 
as a Service)로 제공하는 인프라 상에 애플리케
이션을 빌드하고 실행하도록 하기 위해서 관련된 
플랫폼 환경을 제공한다. Google Apps에 이은 
Google의 클라우드 컴퓨팅 서비스로 애플리케이
션 개발, 실행 환경으로 App Engine을 이용하면 
서버를 사용자가 직접 관리할 필요가 없으며 제
공하는 애플리케이션을 업로드 하면 되도록 환경
을 제공한다. Google App Engine은 PaaS 서비스
의 대표적인 예로 Google 계정으로 이용이 가능
하다. Google App Engine은 누구나 Google의 서
비스와 같은 인프라 상에서 자신이 개발한 웹 애
플리케이션을 실행할 수 있다는 것이 큰 특징 이
다[6].

본 연구에서는 클라우드 기반의 모바일 웹 및 
앱 기술을 활용하여 자동화된 모듈을 개발하고 
소상공인이 모듈 선택으로 모바일 서비스를 자동
으로 만들고 소셜을 활용하여 서비스가 가능한 
시스템을 설계하는 방법을 연구한다.

Ⅲ. 모바일 자동화 플랫폼 설계 방안 

3.1 모바일 플랫폼 관리자 구성 방안
모바일 플랫폼 관리자는 사용자가 모듈 형태로 

선택이 가능한 단위별 모듈로 설계하고 해당 모
듈을 이용하여 선택이 가능한 형태로 설계 처리
한다. 

3.2 모바일 플랫폼 사용자 구성 방안
만들어진 앱을 사용하는 사용자가 콘텐츠를 보

다 쉽게 적용이 가능하고 콘텐츠 생성이 쉽게 할 
수 있도록 설계하고, SNS를 통한 확산이 용이하
도록 설계한다. .



한국정보통신학회 2015 추계종합학술대회

- 282 -

Ⅳ. 모바일 자동화 플랫폼 구현 방안

4.1 모바일 자동화 플랫폼 관리자 구현방안
모바일 자동화 플랫폼은 서비스를 만드는 소규

모 중소상인이 쉽게 사용이 가능하게 하여야 하
며 실제로 사용될 콘텐츠 모듈을 상세히 나누어 
구현한다. 소규모 상공인이 자주 사용하는 소개모
듈, 갤러리 모듈, 공지사항 모듈, 게시판 모듈, 
SNS전달 모듈, 푸시 모듈 등을 선택하여 서비스
에 바로 적용 할 수 있게 처리한다. SNS 전달 모
듈에서는 소규모 상공인이 자료를 등록하면 자동
으로 SNS와 연계하여 제품을 소개 할 수 있게 구
현한다.  

4.2 모바일 자동화 플랫폼 사용자 구현 방안
사용자 플랫폼에서는 관리자가 생성한 서비스

에서 각 종 서비스 및 상품을 사용할 수 있고 상
품을 사용할 수 있는 쿠폰을 관리자가 발행하고, 
방문자는 쿠폰을 구매 또는 다운로드를 이용하여 
소규모 중소상인과 상호작용하게 한다. 한번 사용
하는 사용자를 지속적으로 관리하기 위한 방법으
로 지속적인 고객 관리체계를 할 수 있도록 구현
한다. .

Ⅴ. 결  론

소규모 중소상인이 고객을 지속적으로 유지하
고 새로운 서비스를 쉽게 구현하는 방법으로 관
리자에서 서비스 모듈을 선택하여 필요한 서비스
를 만들고 상품을 쉽게 등록하면 자동으로 등록
된 상품이 소셜을 활용하여 제품을 홍보할 수 있
게 플랫폼을 설계 구현한다. 이를 활용하게 되면 
상품에 대한 홍보와 고객과의 유기적인 소통이 
가능하여 단골 고객의 유치가 가능해지고 새로운 
제품이 나왔을 때 새로운 제품에 대한 반응을 쉽
게 하고 소셜의 댓글 분석을 통하여 더 좋은 제
품을 생산할 수 있어 대형 유통업체와 충분한 경
쟁력을 가질 수 있어 모바일 자동화 플랫폼의 설
계 방법을 제시하였다. 

향후연구로는 모바일 자동화 플랫폼의 설계를 
기반으로 실제 구현하는 모델이 필요하고, 제품공
장, 홍보, 매장이 유기적으로 연계되는 플랫폼에 
대한 시스템이 필요하고 빅데이터를 활용하여 제
품 댓글에 대한 자동 분석을 제공하여 소비자에 
맞는 서비스를 제공하는 플랫폼의 연구가 필요하
다. 
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