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Ⅰ. 서  론

최근 디자인 분야는 과거 사용자의 편의성을 
중요시 했던 사용자 중심 디자인(User-Centered 

design)이나 사용자 인터페이스 디자인(User - 

Interface Design : UI design)으로부터 사용자의 
경험에 긍정적인 작용을 할 수 있게 제반요소를 
창조하게 하는 사용자 경험 디자인(User  

Experience Design: UX design)으로 바뀌고 있는 
추세이다. 경험디자인은 다감각적(multi-sensory)

이고, 맥락적(contextual)이고, 비촉각적
(intangible)이다.[1]

특히 PC, 모바일, 태블릿 등 디스플레이를 사
용하는 환경에서는 제한된 하드웨어, 입력방법, 

휴대성, 피드백 등 다양한 경험자 중심의 디자인
이 필요로 하고 있다. 또한 사용자들은 디스플레
이를 통해 사이트를 단지 눈으로 보는 사이트맵
(site map)이기도 하지만 실제로 사이트에서 작업
을 수행하는 태스크 플로우(Task flow)이기도 하
다. 이는 시선이 가는 곳이 명령을 내리는 곳이라 
정의할 수 있다. 사용자가 사이트를 볼 때 시선이 
어디로 이동하고 머무르는지, 아님 태스크를 완료
하기 위해 어디로 이동하고 어디로 우회하는가를 
안다면 사용자 경험에 충족할 수 있는 디자인 설
계가 가능하다고 볼 수 있다. 

사용자의 사용성을 측정하기 위한 방법으로는 

온라인 사용성 조사, 실험실 원격 사용성 조사, 

전문가 리뷰, 포커스그룹, 웹트래픽 등의 방법들
이 있으나 본 연구에서는 사용자의 시각궤적을 
확인하기 위해 시선추적(Eyetracking)이라 하는 
일정시간 시선을 추적하는 방법을 선택한다. 시선
의 움직임을 관찰하게 되면 관찰자의 의도와 목
적을 측정하는 정교한 방법을 제공해 줄 수 있다. 

본 논문에서는 사용자의 시각궤적을 세 가지의 
포털사이트 메인화면을 사용하여 평가를 실시한
다. 사용자가 현재 사용하고 있는 포털사이트와 
사용한 경험이 있는 포털사이트, 그리고 전혀 사
용한 경험이 없는 포털사이트로 구분하여 평가를 
실시한다. 포털사이트의 메인화면에는 다양한 이
미지와 콘텐츠, 그리고 활자로 이루어진 주석이 
배치되어 있기에 그 요소에 따라 특정한 곳으로 
시선이 이동할 가능성이 높다. 이러한 문제점을 
예방하고 주시구역의 영역을 확인하기 위해 웹페
이지나 화면에 보이는 요소를 확인할 용도로 사
용되고 있는 와이어프레임으로 제작하여 시선추
적 실험을 한다. 이를 통해 경험과 인지도에 따라 
시선이 머무르는 영역의 특성과 결과를 분석한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 PC 

포털 서비스의 정보요소에 따른 분석 방법 설계
를 제안하고 3장에서는 실험결과를 확인 및 분석
한다. 마지막으로 4장에서는 결론 및 향후 연구를 

기술한다.
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Ⅱ. PC 포털 서비스의 정보요소에 따른 
분석 방법 설계

2.1 와이어프레임
웹사이트의 효율적 설계를 위해 본 연구에서는 

대표적인 PC 포털 서비스의 메인화면을 분석한
다. PC 포털 서비스의 의미는 인터넷에 접속한 
사용자들을 다양한 웹사이트로 연결해 주는 출입
구이다. 또한 다양한 콘텐츠의 집합체이며 사용자
에게 다양한 서비스를 한 곳에서 제공한다. 이러
한 제공에 있어서 화면의 원초적인 공간과 사용
자의 주시영역의 확인을 위해 와이어프레임을 제
작한다.

와이어프레임은 웹페이지에 대한 신뢰도 낮은 
프로토타입을 말하며, 페이지나 화면에 보이는 요
소를 확인할 용도로 사용한다. 와이어프레임의 구
체적 요소는 내비게이션, 양식요소, 콘텐츠섹션, 

액션도출, 이미지, 그림, 미디어가 있다

 

그림 1. 와이어프레임의 예(Naver, Daum)[2]

2.2 PC 포털 서비스 선정 및 정보요소 분석

PC 포털 서비스 선정은 실험대상자의 사전조
사에 따라 인터넷 접속 시 사용하는 포털 서비스
와 사용하지 않고 가끔 해 본 경험이 있는 포털 
서비스, 그리고 전혀 사용한 경험이 없는 포털 서
비스로 구분하였다. 늘 사용하는 포털 서비스는 
네이버이고 사용하지는 않지만 경험이 있는 것은 
다음이었다. 그리고 전혀 경험이 없는 것은 MSN

으로 정하였다. 2015년 8월 닐슨 리서치에서도 네
이버와 다음은 우수한 도달률을 보여 주었다. 

그림 2. 닐슨의 뉴스/미디어 분야의 순위[3]

PC 포털 서비스의 정보영역은 그림 3과 같이 
제시하는 내용에 따라 분류할 수 있다.

①영역은 헤더부분으로 로고, 검색, 메뉴, 로그
인, 그리고 플래쉬 광고가 스페이스바 형태로 배
치되어 있다.

②영역은 뉴스와 광고가 배치되어 있다.

③영역은 동영상, 웹툰, 사진 등 다양한 실시간 
업데이트 콘텐츠가 주를 이르며 광고도 배치되고 
있다. MSN은 설정에서 영역을 추가할 수 있도록 
옵션화 되어있다.

④영역은 쇼핑콘텐츠와 광고가 배치되어 있으
며 MSN에는 영역이 없다.

그림 3.　PC 포털 서비스(Naver, Daum, MSN) 

메인 화면의 정보요소

구체적인 PC 포털 서비스의 정보요소에 따른 분
석은 표 1.과 같다

표 1. PC 포털 서비스의 정보요소에 따른 분석

정보요소
네이버

서비스

다음

서비스

MSN

서비스

화면크기 770×1295 800×1145 1200×1100

헤더크기 770×250 800×185 1200×200

화면분할

가로 분할 3단

2번째 단 부분에는 세로 

분할 2단으로 나누어 콘

텐츠 배열

사용자의 임

의로 레이아

웃 추가 가

능

정보영역

①로고, 검색, 메뉴, 로그인, 광고

②뉴스, 광고

③실시간 업데이트 콘텐츠, 광고

④쇼핑콘텐츠, 광고

세 가지 PC 포털 서비스 메인화면을 화면분할
의 영역으로만 평가하기 위해서는 콘텐츠를 배제
한 와이어프레임으로 샘플을 제작한다. 와이어프
레임은 보통 흰색, 회색의 톤으로 제작되지만 경
험에 따른 인지도를 확인하기 위해 헤더영역은 
각 사이트의 고유 로고와 기본 색을 그대로 사용
한다. 
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2.3 실험방법
실험실은 비교적 소음이 적고 22~24도의 온도

를 유지하고 있는 밀폐된 공간이며, 적외선 아이
트래커가 장착된 모니터에서 제공된 화상을 주시
하는 방법을 사용한다. 

적외선 아이트래커는 The Eye Tribe社의 The 

Eye Tribe Tracker제품을 사용하고, 응용프로그램
은 Eye Proof를 사용한다. 시선 좌표는 사람이 보
고 있는 화면에 대하여 계산되며 좌표계는 화면
에 주어진 좌표 (X, Y)로 표현된다.

시선추적 소프트웨어는 사용자의 시선이 약 
0.5~1º시야각의 평균 좌표를 산출한다. 아키텍쳐
는 그림 4.와 같다.

그림 4.　시선추적기의 아키텍쳐 개요

실험방법은 세 가지의 PC 포털 서비스 메인 
화면 화상을 연속해서 10초씩 보여준다. 화상은 
순서는 인지도가 높은 순서에 따라 네이버, 다음, 

MSN순으로 한다. 실험대상자는 20~40대의 성인 

10명으로 여자 3명, 남자 7명이다. 

Ⅲ. 실험 결과 및 분석

실험평가 장치인 Eye Proof는 10명의 시선이 
머무른 영역을 표시하는 히트맵(Heat map)과 시
선이 이동한 순서를 보여주는 스캔패스(Scan 

path)를 제공한다.

먼저 네이버의 평가결과를 확인하면 그림 5.와 
같이 ①영역의 헤더부분에 시선이 집중한 것을 
알 수가 있다. 특히 로고와 로그인영역에 집중 히
트를 보여준다. ①영역 다음으로는 ②영역에 시선
이 히트하였으며 ③영역과 ④영역에는 히트수가 
아주 적음을 보여준다. 특히 다음과 MSN에 비해 
시선의 움직이는 범위가 좁은 것을 알 수 있다.

스캔패스에서는 대부분 로고영역인 상단 왼쪽
에서 시작하여 로그인영역인 상단 오른쪽으로 이
동하는 경향을 보여 주고 있다. 따라서 대부분 왼
쪽상단이나 중심부분에서 오른쪽으로 이동하는 
움직임을 나타내고 있다.

그림 5.　네이버의 와이어프레임과 히트맵

다음의 평가결과는 그림 6.과 같이 ①영역과 
④영역 상단의 로그인 부분과 로고에 시선이 집
중한 것을 알 수가 있다. 특히 상단의 메뉴에 많
은 히트를 하였으며 네이버에 비해 시선의 움직
임의 범위가 넓어 ④영역까지 많은 히트를 보여 
준다. 스캔패스도 대부분 왼쪽이나 중심에서부터 
출발하여 전체적으로 움직이고 있다.

그림 6.　다음의 와이어프레임과 히트맵
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MSN의 평가결과는 그림 7.과 같이 ①영역과 
②영역에 시선이 집중한 것을 알 수 있다. 특히 
MSN의 로고와 검색창에 집중 히트를 보여준다. 

네이버와 다음과는 달리 로그인부분에 히트가 적
게 나타났다. 이는 로그인이 창이 아닌 폰트영역
으로 해두었기 때문이라 예측할 수 있다. 또한 네
이버와 다음과 달리 ②영역에도 많은 히트를 보
여 주고 있다. 스캔패스는 네이버와 다음과 다르
게 대부분 중앙부분에서부터 시작하는 특징을 보
였다. 

그림 7. MSN의 와이어프레임과 히트맵

Ⅳ. 결  론 및 향후연구

본 논문에서는 웹사이트의 효율적 설계를 위해 
대표적인 PC 포털 서비스 메인화면의 와이어프레
임을 시선추적 실험으로 분석하였다. 이를 통해 
크게 세 가지의 평가결과를 도출할 수 있었다.

첫째, PC 포털 서비스에서 기본적으로 제시되
는 디자인의 화면분할 영역을 보면 네이버와 다
음은 네 가지 정보영역을 제시하는 반면 MSN은 
더 넓은 영역임에도 불구하고 두 가지 정보영역
을 제시하고 있다. 

둘째, PC 포털 서비스의 친숙도 및 인지도에 
따라 시선의 움직임 영역의 범위를 알 수 있었다. 

친숙도 및 인지도 높을수록 움직이는 영역의 범
위가 좁았고 친숙도 및 인지도 낮을수록 넓었다.

셋째, PC 포털 서비스의 친숙도 및 인지도에 
따라 시선의 움직임의 시작 포인트를 알 수 있었
다. 친숙도 및 인지도 높을수록 왼쪽에서 시작하
여 오른쪽으로 움직였으며, 친숙도 및 인지도가 

낮을수록 중앙부터 시작하여 전체적으로 탐색하
듯이 움직이는 것을 알 수 있었다.

향후 연구로는 본 논문의 결과를 토대로 한 사
용자 경험디자인을 제시하고 주시빈도 실험을 통
해 효율성 및 우수성을 제시하고자 한다.
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