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Ⅰ. 서  론

 현대사회는 정보통신기술이 발달해 감에 따라 
정보통신기술은 다양한 분야에 적용시켜 발달해 
가고 있다. 최근 들어, 전자결재, 온라인과 오프라
인을 연결하는 O to O 서비스, 건강관리 서비스 
등 다양한 분야에서 정보통신기술이 많이 활용되
고 있다. 정보통신기술을 활용한 다양한 서비스가 
제공되고 있는 시점에서 소수의 몇몇 서비스만이 
시장에서 성공하고 있는 상황이다. 

 혁신적인 제품 및 서비스가 제공되고 있는 시점
에서 시장에서 사용자 혹은 소비자에게 외면받고 
있는 가장 큰 이유 중의 하나는 그들이 원하는 
서비스 가치를 제공해 주지 못하기 때문이다. 이
는 서비스 및 제품의 비즈니스 모델과 밀접한 관
련이 있다. 비즈니스 모델은 어떤 제품이나 서비
스를 어떤 방법으로 사용자에게 가치를 제공할 
것인지에 대한 프레임워크를 제시하는 것으로 기
업의 수익창출과 밀접한 관련이 있다.
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요  약

현대 사회는 노인 인구가 증가하면서 고령화 시대로 진입하였으며, 이른바 65세 이상인 실버세대
를 위한 노인의료비, 노인 케어 등의 사회적 비용이 증가하고 있다. 현재 정부나 각종 기업에서 노
인 건강을 위해 정보기술을 활용한 다양한 서비스가 제공되고 있음에도 불구하고 여러 가지 한계가 
지적되어 활성화가 저해되고 있는 실정이다. 본 연구에서는 사용자의 욕구를 반영한 스마트 헬스 케
어 서비스 중에서도 가장 보편화되고 있는 스마트 헬스 밴드의 비즈니스 모델을 개발하고자 한다. 
이를 위해, 스마트 헬스 밴드 및 이와 관련한 기술적 기능에 대해 살펴보고, 비즈니스 모델에 대한 
구성 요소 및 각 내용에 대해 살펴보고자 한다.

ABSTRACT

 We are entering a phase of an aged society.  The societal expense on health care for the  so 

called "silver generation", which refer to as those over the age of 65 is increasing. Although 

many companies provide various services based on information technology for the health of the 

silver generation, many have pointed out the limits of them, preventing the activation of services. 

This study tries to develop a new smart health band business model, which is the most common 

form of healthcare service that reflects the user's desire. To do this, the study will cover the 

smart health band and the technical functions related to it, as well as the elements of the 

business model and its content.

키워드

스마트 헬스 밴드, 비즈니스 모델, 비즈니스모델 구성요소



한국정보통신학회 2015 추계종합학술대회

- 382 -

 현대 사회는 노인 인구가 점차 늘어나면서 고령
화 시대로 진입했다. 통계청 조사결과 약 11년 후
인 2026년에는 우리나라 전체 인구의 20%이상이 
고령인구가 된다고 한다. 이로 인해 이른바 65세 
이상인 실버세대들을 위한 노인의료비, 노인 케어 
등의 사회적 비용이 증가하고 있다. 현재 정부나 
각종 기업에서 노인 건강을 위한 다양한 서비스
가 제공되고 있음에도 불구하고 지속적이고 계획
적인 관리가 현실적으로 어려워 여러 가지 한계
가 지적되면서 인적 자원을 이용한 노인들 관리 
중심에서 정보기술을 활용한 노인관리로 변화되
고 있는 추세이다. 정보기술을 활용한 다양한 건
강관리 서비스 중에서 헬스 밴드가 가장 보편화 
되고 있다. 하지만, 단순하게 각종 질병에 관련된 
설명, 예방법 등의 정보 공유 글 같이 사용자의 
욕구를 반영하지 못한 제공으로 인해 활성화가 
저해되고 있는 실정이다. 따라서 본 연구에서는 
사용자의 욕구를 반영한 스마트 헬스 케어 서비
스 중에서도 가장 보편화되고 있는 스마트 헬스 
밴드의 비즈니스 모델을 개발하고자 한다. 이를 
위해, 스마트 헬스 밴드 및 이와 관련한 기술적 
기능에 대해 살펴보고, 비즈니스 모델에 대한 구
성 요소 및 각 내용에 대해 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 비즈니스 모델

비즈니스 모델은 학자의 연구 관점에 따라 다
양한 정의가 있다. Zott & Amit[1]는 비즈니스 모
델은 사업 기회 속에서 가치를 창출하기 위해 설
계된 경제적 거래의 내용, 구조, 거버넌스와 특정 
기업의 범위를 넘어 이루어지는 상호의존적 활동
의 체계로 정의하였다. 또 McGrath[2]에 따르면 
비즈니스 모델을 고객에게 어필하는 상품이나 서
비스(unit of business)와 프로세스(판매를 위한 일
련의 활동들)에 대한 선택이라고 정의하였고 
Magretta[3]는 회사가 어떻게 운영되는지를 설명
하는 하나의 스토리라고 하였다. 

이와 같이, 다양한 연구자들에 의해 비즈니스 
모델에 대한 정의가 내려지고 있지만 비즈니스 
모델에 대한 기존 연구들은 현재 이에 대한 개념 
정리를 하는 수준이라고 할 수 있으며, 현재까지
도 통일된 정의가 부족한 실정이다.

하지만, 기존 연구들을 살펴본 결과 비즈니스 
모델에 대한 수많은 정의들에서 나타난 공통점은 
비즈니스 모델을 누구(Who), 무엇(What), 어떻게
(How)의 3가지를 중심으로 정의하고 있는 것으로 
나타났다. 즉, 비즈니스 모델은 어떤 상품이나 서
비스를 소비자에게 제공할 때 어떤 방법으로 어
떻게 제공할 것인가 하는 가장 기초적인 설계이
라 할 수 있다. 비즈니스 모델은 어떤 제품이나 
서비스를 어떤 방법으로 사용자에게 가치를 제공
할 것인지에 대한 프레임워크를 제시하는 것으로 
기업의 수익창출과 밀접한 관련이 있다. 이러한 
비즈니스 모델은 제공서비스, 이해관계자, 대상, 

수익가치모델 등의 4가지의 요소로 구성되어 있
다. 따라서 본 연구에서는 사물인터넷의 대표 서
비스로 선정한 모바일 헬스 케어 서비스를 비즈
니스 모델의 구성요소에 맞게 설정하여 분석하고
자 한다.

Ⅲ. 스마트헬스 밴드 서비스의 비즈니스 
모델 구성요소

 위의 비즈니스 모델의 정의에 따라 이해관계자
들 간의 수익 가치를 파악하게 되면 아래 [표 1]
과 같이 정리하여 나타낼 수 있다. 
 [표 1]에서 보는 바와 같이, 응급출동서비스, 건
강관리서비스, 온라인 건강대회, 위치추적 서비스, 
수면관리, 보안 및 분실방지 서비스 6가지로 세분
화하여 나타낼 수 있다. 
 병원과 소방서에서는 환자들에게 응급출동서비
스를 제공함으로써 세금, 정보이용료, 교통시설 
이용료 등의 수익가치를 발생시킬 수 있다. 예를 
들어, 헬스밴드에 부착된 심박수 측정 센서를 이
용하여 사용자의 심박수가 정상적인 경우가 아닐 
시에 병원이나 소방서에서 사용자의 정보를 제공
받아 긴급출동 할 수 있다. 
 건강관리 서비스는 병원에서 사용자의 정보를 
제공받아 사용자의 건강을 관리해주는 서비스이
다. 저장된 데이터를 기반으로 사용자의 상태에 
이상 징후가 발생하면 굳이 병원에 방문하지 않
고 환자와 의사가 1:1로 상담 및 질병예방, 치료
를 할 수 있어 시간을 줄일 수 있다. 
 온라인 건강대회서비스는 사용자들의 건강정보
를 저장된 데이터를 이용하여 헬스밴드와 연계된 
어플리케이션에서 사용자들의 건강순위를 매겨 
가장 건강하다고 판단되는 사용자에게 우승상품
을 제공하는 서비스이다. 앱 개발자, 앱 사용자, 
기업 그리고 시청에서 앱 사용자에게 정보이용료, 
정보수집이용료, 데이터관리비, 수신비등의 수익
가치를 발생시킬 수 있다.
 위치추적서비스는 동사무소, 경찰서등에서 치매
성 노인과 정신지체 장애인 그리고 미취학 아동
들을 대상으로 하여 세금, 정보수집이용료, 데이
터 관리비등을 수익가치를 발생시킬 수 있다. 
 수면관리는 수면센터에서 불면증환자, 기면증환
자들을 대상으로 정보수집이용료와 데이터 관리
비를 수익으로 하여 운영하는 서비스이다. 
보안 및 분실방지 서비스는 헬스밴드를 분실하거
나 분실 시 타인의 사용방지를 위한 서비스이다. 
앱 개발자나 보안회사에서 사용자를 대상으로 정
보이용료를 수익으로 운영할 수 있는 서비스이다. 

표 1. 스마트 헬스밴드 비즈니스 모델 가치

제공서비스 이해관계자 대상
수익가치

모델

응급출동서
비스

병원 환자
교통시설이

용료
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Ⅳ. 결  론

 본 연구에서 연구한 스마트 헬스 밴드의 새로운 
비즈니스 모델을 보편화하기 위해서는 스마트 헬
스밴드를 사용하는 고객을 통해 수집되는 여러 
가지 데이터들이 실시간 처리와 분석을 통해 고
객에게 유용한 정보를 제공해 줄 수 있어야 하며 
수집되는 정보가 수집목적에 맞게 사용되어지는 
것이 중요하다. 아울러 법적, 제도적 장치의 마련
과 또 다른 서비스를 제공하고자 하는 기업들도 
충분한 고려가 필요할 것이다. 
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