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Ⅰ. 서  론

비즈니스 모델에 대한 연구는 1990년대 후반 인터넷 
비즈니스의 등장으로 활성화가 되었다. 이베이나 아마
존닷컴 등과 같은 인터넷을 기반으로 한 닷컴 비즈니
스 모델이 주목을 받으면서 비즈니스 모델의 형태, 내
용, 성공과 실패 요인 등을 설명하고자 하는 목적에서 
시작되었다[1].  초기 연구형태는 인터넷과 관련한 비
즈니스의 유형들을 세분화하는 형태로 분류체계를 정
의하였고 가치사슬을  중심으로 기능적 통합과 혁신 
등과 같은 기준에서 분류하였다[2][3][4][5]. 이 무렵 
우리나라에서도 인터넷 산업에 대한 분류체계를 정립
하는 등 인터넷 산업전반을 구조화하여 유형별로 구분

하는 접근을 시도하였다[6]. 

이처럼 비즈니스 모델에 관한 연구들이 점차 구체적
인 형태로 진화되면서 비즈니스 모델을 구성하는 요소
들을 세분화, 다양화함에 따라 단일 사업을 기획할 때 
실제로 반영할 수 있는 수준으로까지 발전하게 되었
다. 그러나 최근 들어 스마트 폰, 태블릿 PC 등과 같은 
새로운 IT 제품의 등장으로 인해 공급자, 소비자의 경
계가 없어지게 되었고 서비스 주체, 이용주체, 수익주
체가 제각기 달라지는 상황에서 정보의 생산자와 수요
자의 구분이  모호한 형태의 서비스들이 생겨나면서 비
즈니스 구조 또한 복잡해짐에 따라 기존 비즈니스 모델
만으로는 이를 구조화하는데 한계가 나타나고 있다. 
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요  약

본 연구의 목적은  기업의 성과와 경쟁력을 우위를 확보하고 성공적인 시장진입을 위한 첫 번째 단계
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느 방향으로 제시된 프레임 워크나 정형화된 내용이 없다. 하지만 그들이 제안하고 있는 내용은 궁극적
으로 가치의 제안을 중점으로 제안하고 있다. 그 가치는 다양한 측면에서 다양한 요소들로 나타날 수 
있는데 이는 산업별로도 다양하게 나타난다. 특히 it 기업의 경우에는 다양해지고 있는 진화하고 있는 
온라인 마켓플레이스 등과 같은 플렛폼을 이용하여 시장을 진입할 수 있다. 이러한 플렛폼을 적극적으
로 활용하는 전략이 결국 기업의 성공적인 비즈니스 모델의 성공을 도출할 수 있다는 것을 시사하고 
있다. 

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the source of competitive advantage to create a successful  business 
model. in IT firm. Business Model is strategic management tool to successful marketplace entry. This study provide 
that how business model works and what elements is important. When developing a business model framework and 
hoe they structure relationship between the proposed framework from product or service point of view. Business 

model must use a various platform as a online. 
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기존 기업의 전통적인 사업방식과 다른 형태의 사업
모델이 나타나면서 어떤 비즈니스 모델이 지속적으로 
수익을 창출할 수 있는 비즈니스 모델을 구상하고 이
를 실천하는 것이 중요하다는 것을 인식하고 이를 비
즈니스 모델이 기업 전략을 구상하고 실천하는 중요한 
도구라는 점이 강조되기 시작했다. 

이러한 비즈니스 모델에 대한 연구는 학술적 접근 뿐
만 아니라 경영컨설팅을 수행하는 기업에서도 자체적
으로 보유하고 있는 다양한 형태의 비즈니스 모델을 
컨설팅 방법론으로 사용하고 있다. 하지만 현재의 다
양한 비즈니스 모델을 통한 실무적 접근에서는 공공적
인 부분과 민간적인 부분을 고루 적용시키기에는 다소 
문제가 있다고 판단된다. 

창업을 강의하는 교수들에게도 비즈니스 모델에 대
한 확실하면서 공통된 합의가 있지 않으며 교수진들이 
주장하는 연구에 따라 다양한 형태로 비즈니스 모델이 
제시되고 있다는 점에서 실무적으로 많은 혼란이 존재
하면서 성공적인 비즈니스의 구현에 장애 요인으로 대
두될 수 있으며, 동시에 효율적인 투자를 위한 근간을 
저해할 수 있다[7]. 

Ⅱ. 본  론

2.1 비즈니스 모델에 대한 이론적 배경

비즈니스 모델에 대한 연구는 이미 오래전부터 
다양한 형태로 제시되고 있었고 연구의 목적과 방
향에 따라 다소 차이는 있지만 근본적으로 유사하
다고 할 수 있다. 인터넷 비즈니스가 본격적으로 시
작되던 1990년 후반부터 최근 스마트 폰의 등장으
로 인한 모바일 비즈니스와 같은 새로운 패러다임
이 바뀌었음에도 비즈니스 모델에 대한 근본적인 
사상은 거의 동일하다고 할 수 있다. 

비즈니스 모델에 대한 정의는 비즈니스 모델을 
기업이 고객을 위한 가치를 어떻게 창조해 전달하
고 어떤 방식으로 수익을 창출할 수 있는 가를 설
명하는 하나의 스토리라고 정의하고 있다[8]. 

Gerard George & Adam J. Bock의 연구에서는 
비즈니스의 모델을 기존 연구에 대해 6가지 주제로 
구분하여 정리하여 제시하였다[9]. 그 내용은 접근
하고 있는 비즈니스 모델에 대한 공통적인 의미는 
유사할 수 있으나   연구의 주제나 비즈니스 모델
의 대상에 따라 정의가 차이를 나타나고 있다. 
Tmmers[2] 및 Slywotzky[10] 등은 설계의 중요성을 
둔 관점에서는 다양한 비즈니스 참여자와 역할을 
포함하여 제품, 서비스, 정보흐름에 대한 구조를 의
미하고 있다. Mangematin 등 [11]과 winter & 
szulanski[12]는 자원기반의 관점에서 비즈니스 모델
은 소비자와 공급자, 기업의 경쟁 환경, 비즈니스에 
대한 재무적 방식 그리고 확실한 주식보유량과 같
은 자원들에 대한 일관성있는 논리를 개발하는 것
이라 주장하고 있다. Magretta[13]는 비즈니스 모델

의 핵심은 기업 활동 방법을 설명하는 스토리라고 
주장하고 있다. Amit & Zott[7] 는 비즈니스 모델을 
컨텐츠, 구조, 비즈니스 기회를 활용하여 가치창조
를 묘사하는 것이라 주장하고 있다. 기회라는 관점
에서 비즈니스 모델이라는 개염으로 본 Afuau[14], 
Dowing[15] 및 Markids[16]들은 비즈니스 모델은 처
해진 환경에서 어떻게 성공할 것인지에 대한 기대
의 집합으로 보고 있다. 

이처럼 비즈니스 모델은 한 하나의 정의를 바탕
으로 설명할 수 없으며 비즈니스의 특성에 따라 변
화된 비즈니스 모델을 적용할 수 있다. 비즈니스 모
델의 정의에 대한 특성을 살펴보면 공급자와 소비
자 간의 구조나 관계, 제공하고자하는 제품이나 서
비스, 이것에 대한 기술적 특성, 시장의 규모와 사
업을 추진하는 방법에 대한 내용을 다루고 있다. 이
것이 비즈니스 모델의 핵심이라고 할 수 있다. 

2.2 최근 연구에 대한  선행연구

최근에는 정부의 공공적인 부분이나 민간부분에
서 비즈니스 모델의 중요성을 인식하고 이들을 이
해하려고 노력하고 있다. 이러한 상황에서 A. 
Ostwarlt가 제안한 비즈니스 모델에서는 9가지 가치
제안에 대한 요소들로 구성되어 있다고 제안하고 
있다. 여기서 제안하고 있는 비즈니스 모델은 신규
사업을 준비하는 사업기획부서의 담당자나 창업준
비자가 사업성을 검토하고 사업계획을 수립하기 위
해 어떻게 준비해야 할까? 이 책은 이런 고민을 해
결하기 위해 도전했고, 이 문제에 대한 모범답안을 
제시했기 때문이다. 그 9가지 구성요소는 다음과 같
다. 첫 번째, 고객 세그먼트(Customer Segments)로 
상품이나 서비스를 제공하고자 하는 고객집단을 정
의하고 있다. 두 번째는 가치제안(Value 
Propositions)으로 고객의 문제를 해결하는 것과 고
객의 욕구를 만족시키는 것으로 정의하고 있다. 세 
번째는  채널(Channels)로: 가치 제안이 커뮤니케이
션, 유통, 세일즈 채널을 통해서 고객에게 전달되는 
것이라고 정의하고 있다. 네 번째로 고객관계
(Customer Relationships)로 고객을 창출하고 유지하
는 것이며, 다섯 번째는 수익구조(Revenue Streams)
로 가치제안을 고객에게 성공적으로 제공하여 얻게 
된 결과를 의미하고 있다. 여섯 번째는 핵심자원
(Key Resources)으로 고객에게 가치를 제공하고 전
달하는 데 필요한 자원을 의미하고 있다. 일곱 번째
는 핵심활동(Key Activities)으로 고객에게 가치를 
제공하고 전달하기 수행하는 활동을 의미하고 있다. 
여덟 번째로 핵심 파트너십(Key Partnerships)로 기
업 밖에서 조달하거나 획득할 수 있는 것. 얻는다는 
것을 의미하고 있다. 그리고 마지막으로 비용구조
(Cost Structure)는 조직이 활용하는데 필요한 비용
을 의미하고 있다. ․

․
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Ⅲ. 비즈니스 모델과 기업

3.1 인터넷 기반의 기업 대상의 비즈니스 모델

e-비즈니스에서 인터넷 기업의 성공적인 비즈니스 
모델의 의미가  온라인에서도 저비용으로 차별화된 
우위를 동시에 확보할 수 있는 것으로 나타났다. 가
치창출의 수준 또는 정도는 경쟁사에 비해 자사의 
비즈니스 모델을 어떻게 설계할 것인가에 죄우된다. 
이는 e-비즈니스의 경쟁우의는 독특한 가치를 전달
하기 위해 정보통신기술을 활용하는 차별화된 비즈
니스 모델을 설계하는 것으로부터 출발한다.  그러나 
비용절감과 차별화의 동시 추구가 가능한 통합적 비
즈니스 모델을 언급한 연구는 많지 않다. 달리 말해, 
온라인에서도 상호 배타적 우위를 동시에 달성하는 
기업만이 경쟁우위를 지속할 가능성이 높다. 결국 e-
비즈니스 기업이 상업적 성공을 시현하고 있는 구체
적 맥락을 통해 경쟁우위의 지속성을 이해할 수 있
다. 아마존의 경우 비즈니스 모델의 지속적 변화는 
인터넷 기업의 지속성을 설명하는 선행변수로 생각
할 수 있다. 달리 말해, 경쟁사에 비해 차별화된 비
즈니스 모델 수립과 실행이 곧 경쟁우위 또는 경쟁
열위를 결정하는 요인이다. 가령 온라인 서점과 소매
점, 웹 서비스, 전자상거래 인프라 서비스, 그리고 비
즈니스 융합을 시도하는 서비스로 점진적 진화를 거
듭해 왔다. 

인터넷이나 모바일 비즈니스의 경우 과거 오프라
인 비즈니스와 비교하여 매우 복잡한 구조로 운
영되는 경우가 많다. 특히 최근 스마트폰을 기반
으로 한 서비스의 경우 비즈니스 구조가 복잡할
뿐더러 사업의 주체가 누구인지에 따라 비즈니스 
구조가 달라지며 고려해야 할 사항들 또한 상이
하게 변화된다. 특히 사업을 추진하는 하나의 기
업을 중심으로 사업계획을 수립할 때 적용할 수 
있는 비즈니스 모델에 대한 연구는 다소 부족하
다. 특히 수익을 목적으로 하지 않는 공공서비스
의 경우 ‘대국민 서비스 향상’이나 ‘국격 향
상’과 같은 막연한 성과를 목표로 많은 비용을 
들여 수행한 사업들이 사업수행 이후 활용도의 
미비로 인해 ‘활성화 방안’을 찾기 위해 애를 
쓰고 있는 것이 현실이다. ․

․

Ⅳ. 결  론

기술혁신에 따른 새로운 서비스의 생성과 기존 
서비스의 변화로 인해 갈수록 복잡해져 가는 비
즈니스의 환경 하에 기획단계에서 고려해야 할 
많은 요소들을 사전에 계획하지 않을 경우 사업
이 실패로 이어질 확률이 높다. 사업의 성공 여부
는 미래에 대한 일이기에 사전에 정확히 예측하
는 것은 불가능하기에 어쩌면 실패 확률을 낮추
는 것이 더 중요할 수도 있을 것이다. 또한 동일

한 제품이나 서비스를 가지고 누가 사업을 하느
냐에 따라 성공여부가 달라지는 등 사업의 성공
요인은 매우 다양한 변수들을 가지고 있다. 이런 
상황에서 비즈니스 모델은 사업의 직접적인 성공
요인이 되는지는 명확하지 않지만, 불명확한 비즈
니스 모델은 실패 확률이 높아질 수 있기 때문에 
최선이 아닌 최소의 필요조건이라 할 수 있다. 새
로운 아이디어, 우수한 기술만을 중요하게 여긴채 
다른 요소들을 고려하지 않고 추진한 사업들이 
성공하지 못했던 많은 사례들이 이를 설명하고 
있다. 그리고 공공에서 추진하는 사업의 경우 민
간에서 추진하는 사업과 비교해 수익을 목적으로 
하지 않는다는 이유에서 성공과 실패의 구분이 
모호하여 사전 기획단계에서 중요한 사항들을 고
려하지 않고 추진하는 경우가 발생하기도 한다.
성공한 e-비즈니스 기업은 예를 들어 아마존 닷
컴과 같은 기업은 우선 고객 가치, 혹은 고객 경
험 창출을 위해 일관된 비즈니스 모델을 수립하
고 실행한 점이다. 즉, 플랫폼 변화가 수반되긴 
하였으나 핵심역량을 토대로 총체적 고객경험 전
달을 지향하는 비즈니스 모델은 변하지 않고 있
다.
e-비즈니스에서 출발하여 전 산업으로 확산되면
서 사업을 혁신하는 도구로 사용되고 있는 비즈
니스 모델도 가치창출의 원천에 대한 이해를 가
지고 있어야 한다는 기존의 연구[7]는 비즈니스 
모델의 실무적인 시사점을 가지며, 비즈니스 모델
과 보완성과 고객충성이 기업의 비즈니스 모델의 
성공과 과년성이 높다는 점에서 지속적이고 체계
적인 연구가 필요하다. 
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