
- 1039 -

Ⅰ. 서  론

과거에는 데이터로부터 유용 가능한 정보를 얻
기 위해서 프로그래머가 직접 수작업 분석하였지
만 최근엔 데이터의 분류 및 분석 기법을 이용하
여 데이터의 의미를 분석하는 연구[1]가 늘어나고 
있다. 신경망(Neural Network) 알고리즘, 유전자
(Genetic) 알고리즘, 군집분석(Cluster Analysis), 

의사결정나무(Decision Trees), 서포트 벡터 기계
(Support Vector Machines) 등을 기반으로 대용
량 자료를 데이터 마이닝(Data Mining) 기법[2]으
로 분석이 어느 정도 가능해 지고 있다. 빅데이터
(BigData)를 분석할 수 있는 데이터 마이닝 기법
은 메타 정보의 요약과 미래에 대한 예측을 목표
로 자료에 포함된 관계, 패턴, 규칙 등을 탐색하
고 이를 통계적으로 모형화함으로써 유용한 지식
을 추출할 수 있다. 이러한 데이터 마이닝 기법 
중 텍스트 마이닝 분석은 분석 요구사항에 맞는 
추천 서비스와 분석 군집화 처리 비용 기술을 포
함하고 있으며, 빅데이터 분석 기술과 함께 중요
성이 높아지고 있다. 이에 본 논문에서는 SNS상
의 데이터를 기반으로 상황 정보 데이터간의 연

관성과 규칙을 텍스트 마이닝 기법을 적용한 데
이터 분석 및 예측 프로세스 설계를 R[3]로 제안
한다. 제안하는 상황 정보 예측 데이터 처리 프로
세스는 다양한 예측 프로세스의 의사결정을 위하
여 텍스트 마이닝기반의 예측 데이터 정확성 및 
신뢰성을 향상시키는 것을 주목적으로 한다. 

Ⅱ. 관련 연구

텍스트 마이닝[2]은 데이터 마이닝의 한 분야로
서 자연어처리 기술과 문서처리 기술을 적용하여 
문서요약, 특성추출 등의 연구에 활용되고 있다. 

R[3]은 S 언어에서 확장된 통계 및 분석학적 프
로그램 언어로 데이터마이닝, 통계 등을 포함한 
분석 프로그램을 수행한다. 

Ⅲ. 상황 정보 분석 및 예측 프로세스

그림 1은 상황정보 분석 및 예측 프로세스를 
위한 텍스트 마이닝기반의 분류 및 연관분석 처
리도이며, 제안하는 프로세스는 메타 데이터의 분
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류 및 분석을 위하여 표본값을 분석 클래스 범위
를 규정한다. 분석 클래스 집단을 분석하기 위한 
전처리 과정으로 비정형 데이터인 문서의 명사 
필터링 과정을 적용하는 메타 데이터 샘플링 단
계에 적용한다. 구분된 단어를 기준으로 빈도수를 
측정하여 빈도수가 높은 단어간의 연관 규칙 설
정 후 분류 데이터의 연관성을 분석한다. 

그림 1. 분석 및 예측 프로세스 구성도  

3.1 분석 대상 및 분석 방법
본 연구에서는 요일에 따른 사용자의 상황 정

보 분석 및 예측을 위하여 특정 SNS 사용자의 
데이터를 활용하였다. 또한 분석을 위하여 R 프
로그래밍 기반의 tm, arules, apriori 패키지를 활
용하였다.

3.2 전처리 및 텍스트 마이닝 프로세스 
상황 정보 예측을 위하여 분류 프로세스는 메

타 데이터로부터 클래스를 추출한다. 데이터 예측
을 위한 데이터의 전처리 과정은 데이터의 손실
을 막고 통합적인 메타데이터 분류를 위해 임시 
데이터베이스에 임시로 저장하게 된다. 그림 2는 
메타 데이터의 변수 범위를 줄이기 위하여 전처
리 과정에서 적용된 주성분 분석의 결과화면이다.

그림 2. 주성분 분석을 통한 변수 분석  

그림 3은 메타 데이터의 분류를 위한 텍스트 
마이닝 전처리 코드로 명사에 해당하는 단어를 
필터링 처리하기 위한 코드이다. 

data <-function(x){ nchar(x) <= 4 && nchar(x) 
>= 2} filter2 <- function(x){Filter(data1, x)} data2 
<- sapply(data1, filter2)

그림 3. 텍스트 마이닝을 위한 전처리 코드

그림 4. 키워드 추출 결과(frequency>25) 

그림 4는 텍스트 마이닝을 통해 분류된 추출 
키워드의 Wordcloud 결과이다. Frequency는 25

로 이하로 설정하였다. 

3.3 연관 규칙 분석
키워드 추출을 통해 목요일날 생성되는 상황 

데이터는 shooping, date, amusementpark, boy 

friend, exercise가 추출되었으며, 각 단어별 연관
규칙을 분석한 결과는 그림 5와 같다. 발생빈도와 
동일 일자에 발생된 상황정보 단어의 연관성 분
석도이다.

그림 4. 연관분석을 통한 상황 정보 예측  

Ⅳ. 결 론

본 논문에서는 SNS상의 일상적으로 작성하는 
데이터를 기반으로 사용자의 상황 정보 분석 및 
예측 프로세스를 제안하였다. 데이터 분류과정은 
데이터의 집단화와 문서간의 매트릭스, 단어의 빈
도수를 통해 연관성이 높은 데이터셋을 확보하였
다. 확보된 데이터셋을 기반으로 단어간의 연관성
을 분석하여 특정 단어 작성 시 사용자의 상황정
보 또는 예측 서비스를 제공할 수 있다.
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