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행안 과 효 인 를 행  해 는 우  항공 사  양 이  요 다. 이

에 라 본 연구에 는 개인  행동 이 항공 사  업  도에 미 는 향이 있는지를 검

증  여 항공 과에 재  인 생들  상  DISC 진단지를 통해 행동  조사

다. 개인 별 행동 과 항공 체, 항공   항공 · 자 실습  분 여, 행동 과 실

실습 도  상 계를 분 여 항공 사  행동 이 직  도에 미 는 향과 행동 

별 합  항공 직 를   실증연구를 행 다.

1.   

항공  조직  복합 인 시스  결합

어 있는 항공 를 상  상태  지해야 는 

조직이  에 조직  과는 조직구 원 직

행  결합  결 다.[1]

우리나라 국 항공사  항공  결함  근 3

간  141건이 생  것  나타났다. 부분

 상경고등 작동 등  경미  결함이었지만 

이  취소 거나 이  후 회항  해야 는 

결함도 다  생  것  나타났다.  경

미  결함일지라도 이러  결함들  조종사

에게 과  업  부담  주게 고, 조종사  과

 업  부담  조종사  이 인 단 능

 시키는 원인이 어 결국  행안 사고

 이어지게 다. , 결함  행안  

 뿐만 아니라 운항지연, 결항, 회항  운

항일 변경 등  생시  상당  경  손실  

래 게 다.[2] 그러므  행안 과 효 인 

를 행  해 는 우  항공 사  

양 이  요 다. 그러나 항공 를 직

 운항 는 조종사에  격 과 직 합

계 등에  행연구는 진행  가 있 나, 

항공 사에  직 합  연구는  

실 이다.

이에 본 연구에 는 DiSC 행동 이 직 행

에 미 는 향에  행연구를 고찰 고 항

공 사  행동 이 직  도에 미 는 

향과 행동 별 합  항공 직 를 

  실증연구를 행 다.  

2.  본 

2.1 항공 업  특

  미연  항공법(FAR, Federal Aviation 

Regulation) Part 1에 르면, “항공 는 항

공  는 항공  부품에  재생, 리, 검사, 

, 개조, 타 결함  는 작업이나 이런 

작업들  조합”이라고 고 있다. 여 , 

리라 함  항공  는 부품  인가  에 

라 사용가능  상태  회복시키는 작업  말

며 리  소 리  분 다. 개조는 항공 , 

엔진, 펠러  부품  능이나 능  인가

 안에  변경 는 작업  말 며, 개조  

소개조  분 다. 항공  량과 평 , 구조
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강도, 능, 엔진 작동, 행특  등 품질과 감항

에 지  향  주는 개조를 개조라 며, 

그이외  개조작업  소개조라 다. 보 라 함  

경미   단 고 간단  작업  복잡

 결함이 요  않는 소  부품  는 작

업 등이 이에 해당 다.[3]

항공  종 는 항공법 28조 1항과 2항

에 라 항공 사  자격증명  는 행

, 행 , 공 , 회 익항공   항공우주

 구분 며 항공  업  단계는 다 과 

같다.

2.2 항공 사 직 분

항공 는 항공  는 항공부품  지속 인 

감항  보증  해 요  작업 , 분해, 

리, 검사, , 개조, 보   나 는 그이상

 조합  이루어진 작업  말 며 드시 

자격 항공 사  인  아야만 해당 항공

를 운항에 입   있다. 라  항공 사  

직 는 항공  운항   가장 요  직 이

며, 항공 사는 담당직 에  상  행능

과 고  책임 식  갖추고 있어야 다. 항

공법 28조 1항과 동법 시행규  71조 7항

에 면 항공 사  담당 직 는 항공 체 

분야, 항공 엔진 분야, 자· ·계

  분야 등  분 며, 담당 분야별 항공

사  직  특  다 과 같다.

2.2.1 항공 체 사

항공  체는 동체, 날개, 조종장 , 착 장

 구 며 항공  엔진계통과 장 계통  외

 나 지 인 부분  미 다. 항공  

체구조는 항공  골격에 해당 며, 조종실, 객

실과 실 등 승객과  운송   있는 

공간  마  뿐만 아니라, 항공역 인 상

 만들어 효 인 행이 가능 게 는 역

 담당 다. 항공 체 사는 이런 체에  

검, 검사, 리 등  업 를 행 다. 라  

항공 체 사에게는 작업   본 인 

지식이 요 며, 범 고 다양   항목과 

차를 알고 있어야 다.  효 인 체

를 해 는 항공 용 드웨어  규격이나 

용도, 항공  구조 리에  행능 , 조종

계통이나 착 장  계통에  능  갖추

고 있어야 다.

2.2.2 항공  엔진 사

엔진( 동 )  항공 에  가장 요  부분 

 나이며, 엔진  능, 명, 안  등  

항공  운 에 있어  인 요소이다. 엔진 

는 사용 목 에 맞게 엔진  능  지

여 안 게 작동   있도  는 것이다. 

엔진( 동 ) 사는 복 , 가스  

  펠러  분 다. 라  엔진( 동 ) 

사는 각 분야별 척, 검사, 조 , 리, 개조, 

작, 시험 분  등  행   있는 능  갖

추고 있어야 다.

2.2.3 항공 자계  사

장 계통  체, 엔진과 불어 항공  핵심

인 구 요소이다. 항공  장 는 행 특 과 

안  등  결 며, 계 이고 인 계통

이 항공  운항과 여 원 게 작동해야 

다. 늘날  장  계통  욱 복잡해지고 첨

단 어 가고 있  에 장  계통  를 

해 는   고도   지식  요  

다. 항공  계 를  는 그 능이 실

게   있도  계  취 , 작동 검, 시

험평가 등  꼼꼼 고 게 실시해야 다. 

특히 회 나 계  구조 인 특 이 매우 

고  취  요구 는 분야이므  고

도  집  요구 다.   계통  취

이 잘못 었  경우 직 인 인명 손상  래

  있 며, 과도  가 르면  계통  

손상시킬  있다. 라  항공  자계  

사는 고장이 생  경우에 명 고 심  

고장 탐구  리를 실시해야 다.

2.3 DiSC 행동  향

사람들  장 면  자  나름  향에 

해 습 인 행동  취 게 다. 이것  개개

인  경향  나타나고 자신  주변 경에  

아주 자연스럽게 이루어진다. 이것  행동

(Behavior Pattern)이라고 다( 국 컨

연구소, 2002). 1928  마스톤 사*는 독자 인 

행동 모델  시 는데, 인간이 경에 
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여 경쟁  는  인식 는지, 

 그 경에  자  자신  힘  강 게 는 

약 게 인식 느냐에 라 4가지  행동  

게 다고 다. 이 4가지  DiSC 즉 

D(Dominance) : 자 주장이 강 고 추진 이 뛰

어난 주도 , I(Influence) : 낙 이고 

이 있는 사 , S(Steadiness) : 일  있고 

결같  안 , C(Conscientiousness) : 논리

이고 사실에 입각  신  등  분 다. 

DiSC 행동 에 라  목   법에 

 만족도에 향  미  것이다. 를 들어 주

도  경우 명  목 시  보상, 그리고 

를 만들어 라도 해결  고 는 본 

향이 높  에 향  미 는 것  단

며, 안  경우 어떠  경에 도 평균 이상

 만족도를 보이  에  목   법

에 향  미  것이다.[4]

Table 1. DISC behavioral styles

구 분 행동

주도 (D) 개 자 , 결과지향 , 직감 , 창조

사 (i) 진자 , 득 , 카운슬러 , 평가자

안 (S) 가 , 취자 , 개자 , 탐구자

사 (C) 객 주 , 벽주 , 실천

(자료 : 국 컨 연구소,1994)

2.4 연구 법

본 연구에 는 DiSC 행동 이 직 행에 미

는 향에  행연구를 고찰 고 항공

사  행동 이 직  도에 미 는 향  

  실증연구를 행 다. 실증 연구

를 여 우  항공 과 생들  행동

 DiSC 진단지를 이용 여 분 며, 직

도에 미 는 향  알아보  여 항공

과 생들이 행했  항공  직능  

실습 에  도를 ( 과별 취득

 )  분 여 업 취도 평가를 실시

다. 이를 통 여 항공 사  DiSC 행동

과 직  도 사이  상 계를 분

며, 항공 사  직능분야별  합  DiSC 행

동  시 고자 다. 

2.4.1 도구 

도구는 인간  행동  행동  진단도

구인 PPS(personal profile system)  조사

며 항공 업  상황에 맞게  보 여 

인구통계  자료를 외  15개 항  계

다.(12)

2.4.2 자료 집

  조사 간  2015  9월 7일부  동  10월 

2일 지 약 1개월간 격  분   

 실시 며, 2014 부  2015 지 평가

었  개인 별 항공 체, 항공엔진  항공

· 자·계  실습  집계 여 격 

에 른 업 취도를 분 는 자료  용

다.

2.4.3. 자료 분

  본 연구를 행 는데 있어  답 자료

는 다 과 같  통계처리 과  거쳤다. 

� 답자들  인구사회  특  알아보  

여 도분 (Frequency Analysis)  실시.

� 실습과목별 도를 검증  여 

Pearson  상 분  실시

� 답자  격 에 른  차이를 

살펴보  여 일원분산분 (One-way 

ANOVA)  실시 고, Duncan  사용해 사

후분  실시.

� 통계분  모   p<.05에  검증

며, 통계처리는 SPSSWIN 17.0 그램

 사용 여 분 .

2.5 분 결과  해

답자  특  C  항공 과 생

들  상  , 격   실습  등  

조사 다. 별 답자 는 2  1명

(1.8%), 3  40명(21.1%), 4  16명

(28.1%)이었다. 행동 별 는 I 이 29명

(50.9%)  가장 많았 며, S  15명(26.3%), 

C  7명(12.3%), D  4명(7.0%)  조사
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었다.

직 도를 평가   3개  실습

과목에  도를 검증  여 Table 

2.  같이 Pearson  상 분  실시 다. 분

결과는 실습 과목 3가지 들 간  명

고 통계   계(p<.01, 양 )  산출 

었다. 특히 항공 체  항공  강  양  

계를 보이고 있 나, 항공 자  항공

이 낮  계를 보이고 있다. 

Table 2. Pearson Correlation Among the

Practice score Aspects

실습 항공 체 항공 항공 자

항공 체 1 .601** .580**

항공 .601** 1 .561**

항공 자 .580** .561** 1

**. 상 계 는 0.01 (양쪽)에  합니다.

행동 별 실습  평균 는 D 이 3.79  

가장 높았 며, C (3.40), S (3.37), I

(3.30)  나타났다.

Table 3. Practice score by DISC behavioral

styles

행동 체 자 평균

D 3.62 3.87 3.87 3.79

I 3.37 3.32 3.20 3.30

S 3.60 3.23 3.30 3.37

C 3.42 3.35 3.42 3.40

과목평균 3.46 3.34 3.30 3.37

과목별에  D 이 체,   자계  

과목 모  높게 나타났 며, I  모든 과목에  

평균이  나타났다. S  경우에는 체과목에

 우   보이고 있는 면에 에

는 낮  를 보이고 있 며, C  자에  

평균  높  를 보이고 있다. 단 평균 값

 가지고 행동 별 합 직 를 고 다면 D

 항공   항공 자 직 , I  항공 , 

S  항공 체, C  항공 자 분야  직 가 

합 다는 것  추   있다. 

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

기체 기관 전자

D 형

I 형

S 형

C 형

과목평균

Fig 1. Practice score survey graph

행동 별 실습과목에  차이가 있는지 

ANOVA  검  결과 Table 4.  같이 

이 p>0.05이상  4개  행동 에 라 

차이가 없는 것  분 었다. 이는 체 인 

본 가 고, 행동  D 과 C  본이 

에 라 통계  지 않게 나타난 것

 추 다. 

Table 4 ANOVA Among the DISC behavioral

styles by Practice Subject

3. 결  

구 요소 곱합 df
평균 

곱
거짓

체

집단-간

집단-내

합계

.299

28.631

28.930

2

54

56

.149

.530

.282 .756

집단-간

집단-내

합계

6.694

112.403

119.096

2

54

56

.704

.496

1.420 .251

자

집단-간

집단-내

합계

1.161

75.365

76.526

2

54

56

.785

.479

1.640 .204

체 
평균

집단-간

집단-내

합계

7.161

91.250

98.410

2

54

56

.485

.358

1.354 .267
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DiSC 행동  분  매우 단  도구이  

에 지나 게 여 해 는 것  해야 

며, 일 인 경향만  사람  이해 고 그들

과  계를 개 는 참고자료 만 용 는 것

이 른 이라는   여 본 연구에

는 통계 는 함  히지 못했지만, 단

 평균값  분   D  항공   

항공 자 직 , I  항공 , S  항공 체, 

C  항공 자 분야  직 가 합 다는 것  

추   있다. 통계   차이를 히

 해 는  많  본과 격 별 고른 

분포  본이 요구 다. 이를 해 향후 연구에

는 타  과 생들  포함  연구

가 요구 다. 
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