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한국 조경종사자들의 직무환경이 직무만족에 미치는 영향
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Ⅰ. 서론

조경은 대부분 다양한 환경 속에서 작업이 이루어지고, 작업

환경에따라조경종사원들의직무만족이다르게나타날수있다.

직무환경이란 ‘근무환경’이라는 용어로도 쓰이며, 근로자들

이 직무를 수행함에 있어서 그들의 심리적, 생리적, 사회적 역

할에영향을주는작업조건상의환경으로직무에내재되어있는

특성과담당자가직면하는직무상황이다(Park and Seol, 2011).

직무만족이란 직무에 대한 개인적인 태도를 말하는 것으로

자신의직무를좋아하거나싫어하는 정도를말하며, 자신의직

무자체 및직무와 관련한 다양한 양상들에 대해느끼는 감정이

다(Spector, 1997).직무만족은직무를통해얻어지거나또는직무

로부터경험하는욕구충족의정도이며, 이는개인적인것이므로

각개인의가치체계에따라 상이한 형태로 나타난다(McCormick

and Tiffin, 1974).

조경은다양한복합공정이수행되는전문직으로직무에대한

만족감이 없을 경우에는 개인적으로 건강에 불리하고, 조직에

인화관계에부정적태도를취할 수있으며, 직무에대한충실도

가낮아져생산품의품질이나 성과가낮아지고, 직무에 대한 스

트레스로 이직의도가 높아질 가능성이 높다.

조경분야에서직무만족도가중요시되는것은조경생산활동

모든과정에직무만족도가영향을미치며, 직무만족도가높을수

록 조직, 고객, 사회에 긍정적인 영향을 미치기 때문이다.

많은학자들은직무환경이직무만족에영향을미친다고하였

다. 한개인의근무여건에대한평가가긍정적이면그개인은직

무에 만족하게 되며(이승로, 2004), 직무환경이 부정적일 경우

직무불만족을 야기한다(Herzberg, 1966; 이장원, 2003).

그동안 우리나라 조경현장에서는 조경종사자들의심리적, 생

리적, 사회적역할에영향을주는작업조건상의환경을나타내는

직무환경이 직무만족에 영향을 미치는 것으로 탐문되어 왔다.

조경종사자들의직무환경이직무만족에 어떻게영향을 미치

는가를파악하는 것은 조경종사자들의 인적관리에중요한 일이

지만, 명확하게 파악된 사례는 찾아보기 어렵다.

따라서본연구는한국조경종사자들의직무환경이직무만족

에 미치는 영향을 파악하는데 그 목적이 있다.

Ⅱ. 연구의 내용 및 방법

직무만족에 대한 연구를 수행하기 위하여 문헌연구를 통해

직무만족에관련된요인들에대한이론적고찰을수행하여구조

화된 설문지를 작성하여 이를 분석하였다. 본 연구에서는직무

만족에 영향을 미치는 요인들에 대한 선행 연구자들의 분류에

따라공통적인 주요직무환경요인들을 조사하여직무환경 요소

로서 근무여건, 업무량, 대인관계, 보상체계를 선택하였다.

Ⅲ. 연구 결과

회귀계수들의모형의안정성을위해독립변수들간의다중공

선성여부를검사한결과에서독립변수들간의상관관계가가장

높은 것은업무량과 근무여건의 0.491(p=.000), 보상체계와 근

무여건 .473(p=.000)이고, 대부분의 독립변수들 간의 상관관계

는 약한 것으로 분석되었다(표 1 참조).

공선성 진단결과, 표 2에 제시되어 있듯이 VIF의값이대부

분 이상적인 수준인 1(1.328~1.801)에 근접한 것으로 나타나고

있고, 허용값또한 10%보다크게 나타나고 있어 다중공선성은

거의 존재하지 않는 것으로 판단된다.

연구변수 ① ② ③ ④ ⑤

근무여건ⓛ 1

업무량② .491** 1

대인관계③ .365** .097 1

보상체계④ .473** .273** .386** 1

현장학습경험⑤ .163** －.003 .126* .072 1

직무만족⑥ .376** .146** .267** .399** .264**

주) *: p<0.05, **: p<0.01

표 1. 연구변수들 간의 상관관계 분석표

본논문은 2012년순천대학교학술연구비공모과제로연구되었음. 본연구는 ‘조경분야종사자들의직무특성과직무환경이직무만족을매개로이직의

도에 미치는 영향’이라는 경영학박사학위논문의 일부를 발췌한 것임.
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직무환경요인들이직무만족에영향을미칠것으로설정한가

설을 회귀분석한 결과, 근무여건, 대인관계와 보상체계는 직무

만족에정(+)의관계이고유의한값을보이고있어가설이지지

되었으나, 업무량는직무만족에 유의하지 않아서 가설이 기각되

었다(표 2 참조). 직무환경요인의 회귀모형에 대한 예측력은

28.2%(R2=.282)로나타났다. 직무환경요인중에서계수값이가

장 높은 것은 대인관계로 β값이 0.554이었다.

독립변수 Beta t Sig
공선성 통계량 분석

결과Tolerance VIF

근무여건 .222 3.382 .001** .555 1.801 채택

업무량 －.008 －.144 .886 .738 1.354 기각

대인관계 .233 4.014 .000** .713 1.403 채택

보상체계 .124 2.192 .029* .753 1.328 채택

R2 및 F값 R2=.282, Adj. R2=.263, F=14.676, Sig. F=.000

주) *: p<0.05, **: p<0.01

표 2. 직무환경요인이 직무만족에 미치는 다중회귀 분석

조경종사자들의 대인관계가 직무만족에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

보상제도는 구성원이 자신의 노동력을 제공하고, 그에 대한

대가로 받게 되는 임금, 상여금, 복리후생 등을 모두 포함하는

개념으로 볼 수 있다.

조경종사자들의 근무여건과 보상체계가 직무만족에 유의한

것으로 나타나는 것은 조경업은 실외에서 거친 작업환경이 많

고, 정규근무시간외 근무가 많아서 정규휴가가 주어지지 않을

때도많으며, 소규모조직으로복지혜택이낮은현실이직무만족

에 영향을 미치는 것으로 보인다.

종업원들은 작업조건이나쁠수록 불만족이커지는데, 근무환

경은 근로자들의 동기유발 측면에서 긍정적인 효과를 가지며,

조직목표에 집중하고그것을달성하기 위해열심히 일하며, 조

직에 애착을 느끼게 한다(Herzberg, 1966). 조경종사자들의 직

무만족을 높이기 위해서는 근무지에 편리하고쾌적한 시설, 적

당한 근무시간, 충분한휴가, 양호한 복지시설 등의 근무환경을

지속적으로 개선해 줄 필요가 있다.

Ⅳ. 결론

직무환경요인들에서는 근무여건, 대인관계, 보상체계는직무

만족에유의적인영향이있었으며, 업무량은통계적으로유의하

지않는것으로나타났다. 직무환경에서근무여건이나보상체계

가좋을수록직무만족은더욱높게나타난다는것을알수있다.

조경종사자들은조경의기술과품질에중요한역할을담당하

므로 경영측면에서 근무여건과 보상체계를 만족시켜서 조경종

사자들의능력을최대한발휘할수있도록근무여건을조성하여

야 할 것이다.
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