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금융상품 만족도에 영향을 미치는 요인
-온라인 금융상품 비교/추천 플랫폼을 중심으로-

|	발표자	|		 황창희(서울대학교)*

[요약]

글로벌 금융위기 이후 다양한 형태로 등장한 금융상품과 ICT의 결합은 그 

동안 생각하지 못한 방식으로 전 세계에 다양한 수요를 충족시키면서 폭발적으로 

성장했다. 하지만 IT강국이라고 자부하는 대한민국은 다양한 규제와 시스템의 복잡성 

때문에 은행상품이 온라인에서 거래되는 것은 아직까지 익숙하지 않다. 다행히 이러한 

규제가 조금씩 완화되어 가면서 2016년은 모바일 송금, 금융상품 추천 플랫폼 등 비 

금융업체 주도의 금융시장 온라인화가 소극적으로 이루어지는 과도기로 볼 수 있다. 

이러한 시점에서 기존 오프라인 채널이 아닌 온라인 채널을 통해 금융상품을 구매하거나 

가입하는 고객의 만족요인에 대해 연구하는 것은 향후 폭발적으로 증가할 수요에 앞서 

연구하고, 현상을 주도할 기업에서도 소비자의 만족요인을 미리 파악한다는 점에서 

시기적으로 적절하다. 

해당 연구는 신용대출, 정기예금, 전세대출, 주택담보대출, 정기적금, 그리고 

P2P투자 상품 별 만족도에 영향을 미치는 요인과 영향력을 SERVPERF 모델을 

이용하여 분석한 뒤, 회귀분석과 텍스트간의 공동 출현단어에 대해 파이선을 통해 

메트릭스를 형성하고, 사회연결망 분석으로 네트워크 중심성을 분석하여 단어간의 

관계를 살펴보았다. 해당 연구는 국내 최초 온라인 금융상품 비교 추천 플랫폼인 

“Finda”의 리뷰/평점데이터를 이용하였다.
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