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Abstract

The purpose of this study is to analyze the work of the existing manpower dependent cleaning method by 

investigating the window cleaning site. In this study, detailed work contents were confirmed by on-site investigation 

and interview with experts, and the relationship, procedure, repetition work, and time required for each work were 

analyzed. The future analysis results will be used as a basic data for comparative analysis of productivity and 

economical efficiency with the window cleaning device to be developed.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

최근에 유리창 청소장치의 개발에 대한 필요성이 제기되고 있으나, 기존의 인력의존형 청소방식 대비 생산성과 경제성이 파악되지 못하고 

있다. 이로 인하여 개발자들이 새로운 청소장치의 개발여부를 결정하거나, 개발된 청소장치의 도입여부를 수요자가 의사결정 하는 데에 

어려움이 존재하고 있다. 본 연구의 목적은 유리창 청소현장을 조사하여 기존의 인력의존형 청소방식의 작업을 분석하는 것이다. 도출된 

분석 결과는 개발하고자 하는 유리창 청소장치와의 생산성, 경제성 등을 비교분석하기 위한 기초자료로써 활용될 것이다. 

  

1.2 연구의 범위 및 방법

본 연구에서는 로프를 이용한 청소방식과 고소 차량을 이용한 청소방식을 중심으로, 경기도 수원 소재의 S병원 신축 건축물 청소현장 

실사와 15년이상 경력을 보유한 청소작업 전문가 인터뷰를 실시한다. 이러한 과정을 통하여 기존 청소작업의 현장 환경과 작업여건을 조사하

고, 기존 인력의존형 유리창 청소작업의 세부작업들을 도출하여, 작업별 소요시간을 측정한다. 그리고 유리창 청소의 작업유형을 분류하고 

법정근로시간(1일 8시간)을 기준으로 한 청소작업 분석결과를 도출한다. 

  

2. 현장 및 작업여건 조사

실사 결과, 인력의존형 유리창 청소작업은 일반적으로 오전 7시부터 오후 4시까지 점심시간을 제외한 1일 8시간의 근무시간동안 수행된다. 

청소여건은 건축물 높이와 규모, 작업비용과 노무비, 작업기간과 작업자의 숙련도, 작업조의 규모와 청소방식 등에 영향을 받는다. 청소방식은 

로프를 이용하여 옥상에서부터 지상으로 청소해 내려오는 방식과 고소차량에 의하여 이동하며 청소하는 방식이 활용된다.

Kim 외 3인(2017)은 기존 청소작업을 작업준비, 본작업, 작업마무리 크게 3가지로 분류하였다. 각 단계의 세부 작업으로는 공구준비, 

로프걸기, 안장설치, 스폰지청소, 물뿌리기, 와이핑, 층간이동, 청소도구·로프 정리, 대기시간, 흡연, 화장실 등을 포함한 개인휴식 등이 

있음을 파악하였다. 

3. 청소작업 유형 및 작업분석

로프식 청소방식의 작업 시간은 작업 준비를 위해서 공구준비, 로프내리기 등에 약 60분의 시간이 소요되었다. 그리고 본 작업의 경우, 
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작업자는 줄을 1회 타고 내려올 때 2열의 유리창을 청소하게 되는데, 창문의 크기, 작업자 숙련도, 청소 면적 등에 의하여 작업자별로 

상이하나, 평균적으로 6개층을 청소하는 데에 20분 정도가 소요되었다. 또한 다음 작업을 위한 로프정리 10분, 작업자의 안전·건강상의 

이유로 청소작업마다 20분의 휴식시간이 소요되고 청소작업이 완료된 이후에는 로프 해체, 공구정리 등 약 30분의 시간이 소요되었다. 

반면, 고소차량형 청소방식의 경우에는 지상에서 작업되어 매달리는 작업에 비하여 작업이 수월할 수 있으나, 보행자에 불편을 초래할 

수 있고 교통상황에 따라 작업이 불가능해질 수도 있다. 따라서 작업시간, 작업범위, 차량위치, 통행자 여부 등 불특정 요인들이 많아 단계별 

작업시간을 확인하기에는 어려움이 있다.

작업유형은 직접작업(Direct work), 지원작업(Support work), 비작업(Non working)인 3가지로 정의하였다. 직접작업(D)은 스폰지청소, 

물뿌리기, 와이핑 작업 등과 같이 유리면을 깨끗하게 청소하는 데에 직접적으로 영향을 주는 작업이다. 그리고 유리면 청소를 위하여 수반되는 

부가적인 지원작업(S)으로는 공구준비, 보호장비 설치, 로프내리기, 안장설치 및 앉기, 층간이동, 청소도구·로프 정리, 로프 회수 등으로 

분류할 수 있다. 비작업(N)은 청소작업과 무관한 작업으로, 대기시간, 개인휴식 등이 있다. 작업단계에 따른 작업 내용과 유형을 정리하면 

표 1과 같다.

표 1. 기존 인력의존형 청소방식의 작업현황

로프식 청소방식 고소차량형 청소방식

구분 시간 작업내용
작업유형

구분 작업내용
작업유형

D S N D S N

작업
준비

60분

공구 준비 ○

작업
준비

작업장비 준비 ○
로프 고정 ○ 작업차량 고정 ○
로프 내리기 ○ 안전장비 착용 ○
안전장비 착용 ○ 차량 및 보행자 통제 ○
대기시간 ○ 대기시간 ○

본작업
(1줄당)

20분
(6개층
기준)

안장설치 ○

본작업

고소대 이동 ○
안장앉기 ○

물 뿌리기 (1차) ○

1개층
청소

층간이동 ○
스폰지 청소 ○물 뿌리기 (1차) ○

스폰지 청소 ○ 스크래퍼 작업 ○
물 뿌리기 (2차) ○

물 뿌리기 (2차) ○와이퍼 작업 ○
와이퍼 작업 ○스크래퍼 작업 ○

(층간이동으로 반복) (고소대 이동으로 반복)
20분 (다음 작업을 위한) 로프 정리 ○

개인휴식 ○20분 개인휴식 ○

마무리
작업

30분
청소도구 정리 ○ 마무리

작업

청소도구 정리 ○

로프 해체 및 회수 ○
작업차량 고정해제 ○

차량 및 보행자 통제해제 ○

로프식 청소방식에서 준비작업과 마무리작업은 1일 한번의 작업으로 완료되는 작업들이다. 그러나 본작업은 옥상에서부터 지상까지 청소해 

내려오는 작업들로, 로프 1줄로 안장설치부터 스크래퍼 작업까지 수행된다. 이러한 작업들은 건축물 면적에 따라 1일 8시간 내에서 여러줄로 

반복된다. 또한 본작업 중에서 층간이동부터 스크래퍼 작업은 설치된 로프 1줄을 타고 작업자가 내려오면서 1개층을 청소할 때 수행되는 

작업으로 건축물의 높이(층)에 따라 계속된다. 그러므로 작업유형별 작업데이터 분석 시에는 반드시 반복작업을 고려하여 분석하여야 한다.

4. 결 론

본 연구에서는 인력의존형 청소작업의 현황조사를 통하여 작업단계별 세부 작업내용을 확인하고, 각 작업간의 관계와 절차, 반복작업, 

소요시간 등을 분석하였다. 향후 본 연구의 결과를 활용하여 작업데이터를 도출하고 기존 청소작업의 생산성 분석을 위한 기초자료로 활용할 

예정이다.  
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