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Abstract

In this study, in order to understand the needs for infrastructure services experienced by the public, we compared the level 

of infrastructure service satisfaction and analyzed the characteristics of infrastructure services by region. In this study, as a 

result of comparing the level of infrastructure satisfaction between regions, transportation and living infrastructure services 

were generally low. However, the characteristics of infrastructure services within the region are clearly different from the results 

of the infrastructure satisfaction between regions. Therefore, it is necessary to examine the level of infrastructure satisfaction 

within the overlooked region, and the satisfaction, improvement importance, respondent characteristics, and quantitative 

indicators need to be considered.
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1. 서 론

최근 코로나바이러스 감염증(COVID-19)의 확산, 기후변화 등에 따른 경제 성장률 전망치가 하향 조정됨에 따라, 정부는 경제 

활성화를 위하여 SOC에 집중 투자할 계획이다. 예를 들어 수도권광역급행철도(GTX) 등의 대도시권 교통망, 노후 기반시설 개량과 

같은 공공부문 SOC 시설과 도로·철도, 공항·항만, 수자원 등 SOC 디지털화, 생활 SOC 등 지방 인프라 확충 사업 등이 있다.1) 지금까지 

정부의 SOC 예산 투자 계획은 시설물 유형별 보유량(stock)으로 해석되는 양적 지표로 논의되어 왔으나, 삶의 질 관점에서 국민이 

체감하는 질적 지표를 포함하여 고려될 필요가 있다.2) 또한, 국가균형발전정책의 일환으로 지역균형뉴딜이 추진될 예정이다.3) 이와 

같이 SOC 투자 정책은 지역 간 불균형을 해소하고 지역의 특성에 맞는 자립적 발전3)을 통한 지역경제 활성화 방안으로써 강조되고 

있다.4) 따라서 기초 생활 인프라의 국가적 최저기준5)과 같이 모든 지역에 동일한 기준을 적용하기 보다는, 지역적 특성을 반영하여 

국민 수요(needs)기반의 SOC 투자 계획이 수립될 필요가 있다. 본 연구의 목적은 인프라 서비스 충족도를 비교하여 지역별 인프라 

서비스 특성을 분석하는 것이다. 향후 본 연구의 결과가 국민이 체감하는 인프라 서비스의 수요를 파악하기 위한 기초자료로 활용되길 

기대한다.

2. 지역별 인프라 충족도 현황

본 연구에서는 인프라 충족도를 파악하기 위하여 교통, 수자원, 에너지, 통신, 환경, 생활 인프라에 대한 서비스 수준 조사를 실시하였

다. 조사는 8개의 특별시, 광역시 내 자치구(군) 및 인구수 50만 명 이상 대도시에 거주하는 주민들을 대상으로  실시하였으며, 총 

4,435명의 데이터를 수집하였다.

본 연구에서의 ‘인프라 충족도’는 요구수준과 현재수준의 차이를 의미한다.2) 요구수준과 현재수준의 차이 정도가 클수록 충족도가 

낮음을 의미하며, 인프라 서비스의 수요(needs)는 충족도가 낮은 인프라 부문에서 존재한다고 볼 수 있다. 

지역별 인프라 충족도 비교 결과는 표 1과 같이 약간의 차이가 있지만 모든 지역에서 ‘수자원 인프라’의 충족도는 높은편이었고,  

‘교통 인프라’와 ‘생활 인프라’의 충족도가 대체적으로 낮은 것으로 나타났다. 이를 통해 ‘교통 인프라’와 ‘생활 인프라’에 수요가 있음을 

알 수 있다.
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표 1. 특별시/광역시의 인프라 서비스 충족도 현황

구분 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종

충족도가 낮은 인프라 교통 생활 생활 교통 생활 교통 교통 교통

⇓

생활 교통 교통 생활 교통 생활 생활 생활

통신 통신 통신 에너지 통신 통신 에너지 통신

에너지 에너지 에너지 통신 에너지 환경 통신 에너지

환경 환경 환경 환경 환경 에너지 환경 환경

충족도가 높은 인프라 수자원 수자원 수자원 수자원 수자원 수자원 수자원 수자원

3. 지역 간 인프라 충족도 비교

지역별 인프라 충족도 조사 결과 전반적인 인프라 서비스 수요를 파악할 수 있지만, 지역 간 충족도를 비교한 결과에는 차이가 

있을 수 있다. 다음 표 2와 같이 지역 간 인프라 충족도를 비교한 결과, 서울의 경우 다른 지역에 비해 ‘통신 인프라’의 충족도가 

낮았으며, 인천의 경우 다른 지역에 비해 ‘생활 인프라’의 충족도는 높았으나, ‘에너지 인프라’의 충족도가 낮은 편이었다. 이와 같이 

지역 내의 인프라 충족도 비교 결과와 지역 간의 인프라 충족도 비교 결과가 다름을 통해 지역별 다양한 분석을 통한 수요 파악이 

필요함을 알 수 있다. 

표 2. 지역 간의 인프라 서비스 충족도 비교

구분 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종

순위가 낮은 인프라 통신 통신 생활 에너지 생활 환경 통신 생활

⇓

교통 생활 교통 환경 교통 교통 에너지 교통

생활 환경 환경 수자원 통신 에너지 생활 통신

환경 에너지 에너지 인천 에너지 생활 교통 수자원

에너지 수자원 통신 통신 환경 통신 환경 에너지

순위가 높은 인프라 수자원 교통 수자원 생활 수자원 수자원 수자원 환경

4. 결 론

본 연구에서는 지역별로 지역 내에서 인프라 부문 간의 충족도를 비교한 결과, ‘교통인프라’와 ‘생활 인프라’의 서비스 수준이 전반적으

로 낮음을 확인할 수 있었다. 하지만 인프라 부문별로 지역 간의 충족도를 비교한 결과, 지역 내의 인프라 충족도 비교 결과와는 

차이가 있었다. 따라서, 국가 균형발전을 위한 인프라 투자 우선순위를 설정하기 위해서는 지역별 인프라 충족도뿐만 아니라 지역 

간의 비교 등 다양한 관점에서의 분석을 통한 수요 파악이 필요하다. 또한, 응답자 특성 및 기존에 조사되고 있는 인프라의 양적 

지표 데이터도 함께 고려되어야 한다.
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