
Ⅰ. 서  론

무형의 관광자원인 지역 축제는 지역을 발전시
키기 위한 특화된 상품 및 관광 상품을 개발하여 
지역 관광산업 발전에 기여하고 있다. 그러나 문화
관광축제는 양적인 성장에도 불구하고 관광 데이
터 정보 수집 및 분석 부족으로 질적인 성장이 충
분히 이루어지지 않고 있다[1][2].

이러한 각 지역별로 축제에 대한 매우 높은 관
심으로 축제 이후 어떠한 이슈와 개선점이 있을지
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에 대한 데이터 분석에 많은 관심을 기울이고 있다.
정부는 지역 문화 축제를 집중적으로 육성하기 

위하여 지방 관광 활성화 및 균형 발전을 도모하
고 있다[3][4]. 

또한 주요 민간 데이터를 종합적으로 분석하여, 
경제 효과 및 축제 방문객 현황을 객관적으로 파
악하고 축제 활성화를 위한  기초  자료를 수집하
고 분석하는데 노력하고 있다[5].

본 연구는 여러 지역의 축제들 가운데 매년 많
은 인파가 다녀가고 있는 단양군 지역 내의 축제
에 한정하여 구매를 위한 상용 데이터 수집에서 
벗어나 온라인 매체인 비정형 데이터를 수집 및 

축제 관련 온라인 매체를 활용한 이슈 도출 분석연구

이정원 · 이충호*

한밭대학교

Analytical Research to Identify Issues Using Online Media Related to 

Festivals
Jeongwon Lee · Choong Ho Lee*

Hanbat National University

E-mail : mentor1023@daum.net / chlee@hanbat.ac.kr

요  약

무형의 관광자원인 지역 축제는 지역을 발전시키기 위한 특화된 상품 및 관광 상품을 개발하여 지역 
관광산업 발전에 기여하고 있다. 이러한 각 지역별로 축제에 대한 매우 높은 관심으로 축제 이후 어떠
한 이슈와 개선점이 있을지에 대한 데이터 분석에 많은 관심을 기울이고 있다. 본 연구는 여러 지역의 
축제들 가운데 매년 많은 인파가 다녀가고 있는 단양군 지역 내의 축제에 한정하여 구매를 위한 상용 
데이터 수집에서 벗어나 온라인 매체인 비정형 데이터를 수집 및 분석하여 부정적 또는 긍정적 연관성
에 따른 이슈를 시각적으로 도출하기 위한 분석 연구를 수행 하였다.

ABSTRACT

Local festivals, an intangible tourism resource, contribute to the development of the local tourism industry by 
developing specialized products and tourism products to develop the region. With a very high interest in festivals in 
each of these regions, much attention is paid to data analysis on what issues and improvements will be made after the 
festival. In this study, for festivals in the Danyang-gun area, where many people visit every year among festivals in 
various regions, the issue of negative or positive relations is visually identified by collecting and analyzing unstructured 
data, which is an online medium, free from the difficulty of collecting commercial data This study was conducted to 
derive.
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분석하여 부정적 또는 긍정적 연관성에 따른 이슈
를 시각적으로 도출하기 위한 분석 연구를 수행 
하였다.

Ⅱ. 분석 방법

본 연구의 분석을 위하여 단양군 축제에 대한 
온라인 매체인 블로그 및 뉴스 등의 데이터를 수
집, 분석을 통한 이슈 키워드(Key word)를 도출하
기 위하여 단양군 공공데이터 전체 현황을 수집하
였으며, 온라인 매체인 네이버 블로그 및 충청지역 
뉴스 등 비정형데이터 수집 및 분석을 진행하였다. 

분석을 위한 환경으로는 R Program, R-Studio을 
사용하여 데이터 전처리 및 데이터 시각화 분석을 
수행하였다.

표 1. 단양군 축제 현황

축제명 주소

온달 문화축제 단양군 영춘면 온달로

소백산 철쭉제 단양군 단양읍

금수산 감골 

단풍 축제
단양군 상리

아로니아 축제 단양군 단양읍 상상의 거리

마늘 축제 단양군 단양 생태 체육공원

표 2. 단양군 관광지 현황

관광지명 유/무료 구분

고수동굴 유료

구담봉 유료

다누리아쿠아리움 유료

다리안 관광지 유료

대명리조트 단양 아쿠아월드 유료

소선암 자연휴양림 유료

온달관광지 유료

천동관광지 유료

황정산자연휴양림 유료

구담봉 무료

구인사 무료

도담삼봉 무료

사인암 무료

소백산국립공원 북부사무소 무료

소백산국립공원 북부사무소 무료

소백산국립공원 북부출장소 무료

월악산국립공원 단양분소 무료

월악산국립공원 단양분소 무료

월악산국립공원 단양분소 무료

표 3. 단양군 연간 방문객 현황

기준연도 방문객 수(유/무료 합계)

2014년 2,441,965명

2015년 7,924,254명

2016년 8,115,071명

그림 1. 데이터 분석 환경

Ⅲ. 분석 결과

단양 지역의 공공 데이터, 통계청 데이터, 네이
버 블로그 및 충청지역 뉴스 등의 온라인 매체 데
이터를 수집하여 방문객 인구, 축제 후기, 기사 및 
관련 데이터 등의 정제를 통하여 어떠한 문제점들
이 있는지를 분석 하였다.

단양 축제 블로그 체험 후기 및 지역 뉴스 데이
터의 온라인 소셜 데이터를 수집하여 키워드 및 
워드 카운트 추출을 통해 워드 클라우드 분석을 
수행 하였다.

그림 2. 블로그 체험 후기 데이터 키워드 분석

그림 3. 뉴스 데이터 키워드 분석
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그림 4. 뉴스 데이터 워드 클라우드

워드 클라우드 분석 결과 대체적으로 만족도는 
높게 분석되었으나, “교통혼잡”, “부족”, “주차시
설” 등의 부정적 키워드 빈도가 매우 높게 분석 
되었다.

그림 5. 블로그 데이터 키워드 연관성 분석

그림 6. 뉴스 데이터 키워드 연관성 분석

블로그 키워드에 대한 연관성을 분석한 결과에
서도 “부족”, “불편”, “주차시설” 등 부정적 키워드
에 대한 문제점이 도출 되었다.

Ⅳ. 결론

본 연구는 상용 데이터를 통한 데이터 분석의 
부담으로 온라인 매체 축제 후기 및 뉴스 데이터
를 활용하여 데이터 추출, 정제, 키워드 분석 및 
연관성 분석을 수행하여 이를 시각화 하였다.

단양군에서 개최하는 다양한 문화관광 프로그램
에 군 내외 시민들의 관심이 매우 높게 평가되었
으며, 이는 매년 방문객수의 증가를 보여주는 것으
로 분석 되었다. 단양 축제 온라인 매체 후기 분석 
및 뉴스 데이터 분석을 통해 “시간부족”, “교통혼
잡”, “주차시설 부족” 등의 문제점이 도출된 것을 
확인 할 수 있다.
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