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요약
이 연구에서는 국내 재난문자와 미국 WEA의 법령과 표준의 관계를 비교하였다. 국내 재난문자 재난 및 안전

관리 기본법을 상위법으로 두는 법령이 있으나 기술적 내용은 대부분 민간 표준단체(TTA)의 표준으로만 제정되어 
있다. 따라서 이동통신사와 단말기 제조사는 의무적으로 준수해야 하는 법적 근거가 없다. 한편, 미국은 WEA 연
방 규칙에서 기술적 내용을 포함하고 있어서 이동통신사와 단말기 제조사는 의무적으로 해당 내용을 준수해야 한
다. 이에, 국내는 이동통신사와 단말기 기종별로 재난문자 서비스의 차이가 발생하고 있지만 미국에서는 이러한 
차이를 발견하기 어렵다. 

1. 서론

재난은 국민의 생명·신체·재산과 국가에 피해를 주거나 줄 수 있는 
것으로, 태풍, 강풍, 대설, 폭염, 지진 등과 같은 자연재난과 화재, 폭발, 
화생방사고, 감염병, 미세먼지 등과 같은 사회재난으로 구분할 수 있
다.[1] 국가는 위와 같은 자연 및 사회 재난으로부터 국민의 생명·신체·
개산을 보호할 책무를 지고, 재난을 예방하고 피해를 줄이기 위하여 노
력해야 한다.[1]

재난문자 서비스는 재난 상황에 대해 국민에게 경보를 전달하여 알
림으로써 피해를 예방하거나 경감시키는 대표적인 수단이다. 최근 
COVID-19 사태로 인해 국내에서 재난문자 발송량이 대폭 증가하였다. 
그러면서 재난문자의 여러 문제점들이 부각되고 있다. 재난문자 중복 표
출, 휴대전화 기종별로 상이한 경보음/메뉴 설정 등 일관성 부족 문제 
등이 발생하고 있다. 이러한 문제점이 발생하는 이유 중 하나는 국내 재
난문자 관련 규정에 있다. 

이 연구에서는 국내 재난문자 관련 법령 및 표준 현황 분석을 통해 
국내 재난문자의 법제도 문제점을 분석해 볼 것이다. 그리고 미국 
WEA(Wireless Emergency Alert) 관련 법령 및 표준 분석을 통해 합
의점을 찾아보고자 한다.

2. 국내 재난문자 관련 법령 및 표준 현황

국내 재난문자 법령 체계는 [그림 1]과 같다. 상위법은 재난 및 안전
관리 기본법이고, 그 하위로 시행령, 시행규칙 그리고 재난문자방송 기
준 및 문영규정이 있다.  법령에는 주로 운영과 관련한 조항으로 구성되
어 있고 기술적인 내용은 일부만 포함되어 있다. 예를 들어, 재난문자방

송 기준 및 운영규정에서는 재난의 경중에 따라 등급을 분류하여 송출하
도록 명시하는데 여기서 등급별로 단말의 알림소리 크기, 수신거부 설정
에 대해 제시한다.[2]

재난문자의 기술적인 내용들은 대부분 국내 정보통신 민간 표준 단
체인 한국정보통신기술협회(TTA) 표준으로 제정되어 있다. TTA의 재
난문자 관련 표준인 “재난 문자 서비스 제공을 위한 요구사항 및 메시지 
형식”에서는 재난문자의 기본 요구사항, 서비스 지역, 메시지 표시, 메시
지 글자 수, 메시지 전송 시간/간격 등 기술적인 내용들을 정의하고 있
다.[3] 

[그림 1] 재난문자 법령 체계도
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하지만 이 표준은 의무적으로 준수해야 하는 법적 근거가 없기 때문
에 이동통신사와 단말기 제조사의 선택으로 준수 여부가 결정된다. 이로 
인해 표준에서 재난문자의 개선 사항에 대한 명세가 추가되더라도 실제 
서비스 적용이 안 되거나 늦게 이루어지고 있다. 권고 사항의 준수 여부
가 이동통신사와 휴대전화 제조사의 선택에 달려있기 때문에 이동통신
사와 휴대전화 기종에 따라 제공하는 재난문자 서비스에 차이가 발생하
고 있다. 

3. 미국 WEA 관련 법령 및 표준 현황

미국 법령에서는 CFR Title 47 Part 10을 주의 깊게 살펴볼 필요가 
있다. 재난과 관련하여 WARN(Warning, Alert, and Response 
Network) Act라는 상위법에 근거하여  WEA 서비스에 대한 기술 및 운
영 규정에 대해 연방 규칙 CFR Title 47 Part 10에서 자세히 다루고 
있다. CFR Title 47 Part 10의 구조는 아래 [그림 2]와 같다.

[그림 2] CFR Title 47 Part 10 구조[4]

연방 규칙에는 WEA의 기술적 내용이 포함되어 있다. 예를 들어 
Subpart E에서는 수신기 요구사항을 제시하고 있다. 세부적으로 수신
기의 일반 요구사항, 통화 방해 금지, 공통 경보음, 공통 진동 패턴, 인증 
요구사항(보류)에 대해 다루고 있다. 

연방 규칙에 있는 기술적 내용은 미국의 정보통신 표준단체인 
ATIS(the Alliance for Telecommunications Industry Solutions)
에서 표준으로 제정된 내용이 반영된 것이다. 예를 들어, WEA 3.0 규격
에서는 수신기 기반 지역맞춤형 기능과 경보 메시지 보존 기능 등이 
ATIS 표준에 추가되었고, 이 표준은 연방 규칙에 적용되었다. 

  
4. 결론

이 연구에서는 국내 재난문자와 WEA의 법령과 표준의 관계를 비교
하였다. 미국의 이동통신사와 단말기 제조사는 WEA 서비스를 제공할 
때 의무적으로 WEA 연방 규칙을 준수해야 한다. 따라서 미국에서는 국
내와 같은 이동통신사나 단말기 기종별로 재난문자 서비스의 차이가 발
생하기 어렵다. 국내는 법적 근거가 없는 표준에서 기술적 내용이 제시
되어 있기 때문에 이동통신사와 단말기 기종별로 재난문자 서비스의 차
이가 발생하고 있다. 

국내도 기술적 명세(specification)에 대해 재난문자 서비스 참여자
가 의무적으로 준수하도록 할 필요가 있다. 이를 위해서 법제도 개선이 
필요하다.
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