
1. 서 론

해상운송분야 디지털 전환(Digital Transformation)이란

“해상운송 관련 기업이 새로운 비즈니스모델, 제품, 및 서비스

를 창출하기 위하여 인공지능, 빅데이터, 사물인터넷, 블록체

인, 클라우드 등의 디지털 기술을 활용함으로써 고객 및 시장

의 파괴적 변화에 적응하거나 이를 추진하는 지속적인 프로세

스”로 정의할 수 있다(장, 2021). 국내 항만물류분야에서 다양

한 디지털 전환 기술이 적용되고, 사용되기 시작한 상황에서

구성원들의 적극적인 수용이 디지털 전환의 성공을 가져올 수

있다. 따라서 본 연구에서는 국내 항만물류분야의 디지털 전

환에 대한 수용성을 알아보기 위하여 ‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

2. 디지털 전환에 관한 이론적 배경

디지털 전환은 현재 많은 산업 및 사회 영역을 관통하는 중

요한 추세이지만(Gray, 2017), 디지털 전환에 관해 접근하는

방식과 입장에 따라 기관과 학계에서 내리고 있는 정의는 다

양하다.(중략) ‥‥‥.

디지털 기술은 디지털 전환을 위해서 필수 불가결한 요소

이다. BCG(Boston Consulting Group)에서 제시한 컨테이너

해상운송의 변화를 주도할 7개의 디지털 트렌드인, e-플랫폼

(e-Platform), 빅데이터(Advanced analytics), 사물인터넷

(Internet of Things), 인공지능(Artificial intelligence), ‥‥‥

(중략) ‥‥‥.

항만에서는 인공지능, 사물인터넷, 정보통신기술과 같은 디

지틸 기술들을 연계하여 자율적으로 물류 흐름을 최적화하는

스마트 항만(Smart port)을 구축하는 정책들이 추진 중이다.

스마트 항만은 통제 시스템과 장비의 통신 발달로 체계적인

운영이 가능해져 항만의 생산성을 향상시켜 운영비를 절감하

는 효과가 있으며, 항만에서의 안전사고 발생률을 감소시켜

안정성을 증대시키며, 배기가스와 같은 오염물질 발생 및 소

음을 감소시켜 친환경 항만 구축이 가능하다(KMI동향분석,

2018). ‥‥‥ (중략) ‥‥‥.
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로테르담항은 유럽 최대 규모의 항만으로, 2015년 세계 최

초로 ‘무인 자동화 하역시스템’을 도입한 곳으로, 스마트항만

구축을 위해 물류, 에너지 산업, 항만인프라, 항만도시, 항만전

략 등 5개 부문의 로드맵을 수립‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

Osmundsen et al.(2018)는 문헌 검토를 기반으로 구조적

맥락에서 디지털 전환을 조사하였다. 특히 조직이 디지털 전

환을 겪는 이유, 조직은 어떻게 디지털 전환을 달성할 수 있는

지, 디지털 전환이 조직에 어떤 영향을 미치는지를 중점적으

로 조사를 진행하였다. Jacques et al.(2019)는 디지털 변환은

주로 경영진이 따르기로 선택한 관행으로 구별되어 잘 정의된

일련의 변환 관행을 고수하면 이익 기대치를 초과할 가능성이

더 높아진다고 보고 ‥‥‥ (중략) ‥‥‥. Holotiuk and

Beimborn(2017)은 디지털 전환 성공 요인을 판단하기 위해

21개 보고서를 분석하여 영업 및 고객 경험(Sales and

Customer Experience), 조직(Organization), 문화와 리더십

(Culture & Leadership), 역량(Capabilities & HR

Competencies), 비전(Foresight & Vision), IT(Data & IT), 운

영(Operations), 파트너(Patners) 8개의 차원으로 분류하고

‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

3. 디지털 전환의 수용성

디지털 전환은 기술보다 수용자의 인식이 우선되는데, 디지

털 기술의 수용에 관한 대부분의 연구는 기술수용모형(Tech

nology Acceptance Model: TAM)에 기초를 두고 있다. Fig. 1

에서 보는 바와 같이 모형에서 인식된 유용성과 인식된 사용

용이성은 기술수용에 미치는 대표적인 선행요인이며 ‥‥‥

(중략) ‥‥‥.

Fig. 1 Technology Acceptance Model(TAM)
자료원: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. and Warshaw, P. R.(1989)

‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

4. 연구의 설계와 가설 검정

본 연구에서는 디지털 전환 관련 선행 연구와 정보기술 수용

성 관련 선행 연구들을 기반으로 항만물류분야 디지털 전환 수

용성에 관한 가설을 설정하고 검정하기 위하여 연구모형을 구

축하였다. ‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

5. 결 론

국내 항만물류분야에서 다양한 디지털 전환 기술이 적용되

고, 사용되기 시작한 상황에서 구성원들의 적극적인 수용이

디지털 전환의 성공을 가져올 수 있다. 따라서 본 연구에서는

국내 항만물류분야의 디지털 전환에 대한 수용성을 알아보기

위하여 ‥‥‥ (중략) ‥‥‥.
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