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요       약 

시각장애인이 이미지로 구성된 온라인 쇼핑몰에서 정보를 얻기 어려운 문제를 해결하기 위

해, 본 논문에서는 이미지 텍스트 변환 알고리즘 연구를 진행하였다. 해당 연구를 기반으로 

개발한 어플리케이션 <들리네>는 쇼핑몰 홈페이지로부터 정보를 수집하고, 이미지 속 텍스

트를 추출하여 전처리 및 음성 변환 과정을 거쳐 사용자에게 제공한다. <들리네>는 사용자가 

이미지 정보로 이루어진 온라인 쇼핑몰에서 명확한 정보를 편리하게 얻는 것을 목표로 한다. 

 

1. 서론 

일상생활 전반의 영역이 디지털로 넘어가고 있는 현대 
사회에서, 시각장애인들은 디지털 사각지대에서 소외 현
상을 겪으며 현대 사회에서의 이점을 누리지 못하고 있
다. 한국소비자원이 쇼핑·배달 등의 모바일 앱 이용 경
험이 있는 시각장애인 193명을 상대로 설문 조사를 진행
한 결과, 92.2%가 상품·서비스 정보를 확인하는 단계부
터 어려움을 겪었다고 응답하였다. 그 이유로 ‘대체 텍스
트 미제공’을 꼽은 소비자가 67.4%로 가장 높은 비율을 
차지하였다. [1] 
저시력자 및 시각장애인의 모바일 어플리케이션 이용

을 위한 수단의 대표적인 예로 텍스트 음성 변환 장치가 
존재하지만, 온라인 쇼핑몰에서 제공하는 대다수의 상품 
상세 정보는 이미지 형식으로 제공되어 텍스트 음성 변
환 장치를 사용해도 올바른 정보를 얻을 수 없다. 설문 조
사 결과와 같이, 이미지에 대한 대체 텍스트가 제공되지 
않아 전환할 수 있는 정보가 없기 때문이다. 
이에 본 연구에서는 전자 상거래 분야에서 빈번하게 

발생하는 디지털 소외 현상에 주목하여, 저시력자 및 시
각장애인의 온라인 쇼핑몰 이용을 돕기 위한 음성 인식 
기반의 온라인 쇼핑 어플리케이션 서비스를 개발하고자 
하였다. 인터넷에 제공되는 이미지 형식의 글자를 텍스
트로 변환하고, 사용자의 편의를 높이기 위해 변환된 텍
스트를 음성으로 한번 더 변환시켜 AI 기반 음성 챗봇을 

통해 상품 정보를 사용자에게 전달하는 구조로 해당 서
비스를 구현하였다. 

 
2. 어플리케이션 구성 및 주요 기능 

2.1 S/W구성도 및 서비스 흐름도 

 
[그림 1] S/W 구성도 

[그림 2] 시스템 구조도 
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[그림 3] 데이터 흐름도 
 

2.2 주요 기능 및 특징 

대체 텍스트가 제공된다 하더라도 시각장애인은 여전
히 온라인 쇼핑에 불편함을 느낄 수밖에 없다. 쇼핑을 하
기 위해서는 원하는 버튼이 나올 때까지 키보드 버튼을 
눌러야 하며, 이는 원하는 버튼이 나오기 전까지의 모든 
정보를 들어야 함을 의미하기 때문이다. 
본 연구에서는 STT를 활용하여 사용자의 음성 인식을 

수행한 후, 질의 문장을 통한 대화형 구매 시스템을 구현
한다. 단순히 TTS를 이용해 텍스트를 음성으로 변환하
는 것에서 그치지 않고, 사람과 실제로 대화하는 것과 동
일하게 작동되는 음성 기반 챗봇을 구현하여 사용자의 
편의성을 높였다. Google의 Dialogflow를 이용한 음성 챗
봇은 Google AI를 기반으로 풍부하고 직관적인 고객 대
화를 지원하여 사용자와 정확한 상호작용이 가능하다. 
해당 어플리케이션은 모든 기능이 음성만으로 사용이 

가능하게 기획되었을 뿐만 아니라, 사용자를 고려하여 
화면에 보이는 텍스트 정보를 최소화하여 제공한다. 

 
3. 데이터 전처리 알고리즘 개발 

사용자에게 챗봇을 통해 명확하고 분명한 정보를 

전달하기 위해서는 상품 데이터를 수집하고, 수집한 

데이터를 가공하는 과정이 필요하다. 이에 본 연구에

서는 Tesseract OCR 라이브러리, Okt 형태소 분석기, 

정규식을 활용하여 데이터 전처리를 진행하였다. 
 

3.1 상품 데이터 수집 
상품 데이터를 수집하기 위해 롯데 하이마트 홈페이지

(https://www.e-himart.co.kr/)의 전체 카테고리 중 TV/냉장
고/세탁기/건조기와 계절가전 카테고리만 크롤링을 진행
하였다. 정적 크롤링을 진행할 때 사용하는 BeautifulSoup 
라이브러리와 동적 크롤링을 진행할 때 사용하는 
Selenium 라이브러리를 이용하여 해당 카테고리들의 상
품명, 상품 가격, 상품 상세 정보 이미지의 URL 정보를 
수집하였다.  
 

3.2 데이터 전처리 알고리즘 
크롤링을 통해 수집된 상품 상세 정보 이미지에서 사
용자에게 의미 있는 정보를 추출하기 위해서는 변환된 
텍스트를 가공하는 추가적인 과정이 필요하다. 이에 다
음과 같은 과정으로 이미지에서 텍스트를 추출 및 가공
하여 사용자에게 의미 있는 문장을 도출하도록 알고리즘
을 작성하였다. 그림 4는 데이터 전처리 알고리즘의 전
체 흐름을 나타낸 것이다. 

 
[그림 4] 데이터 전처리 알고리즘 흐름도 

 
(1) 이미지 텍스트 변환  
제품의 상세 정보 이미지에서 텍스트 정보를 추출하기 

위해 광학 문자 인식(Optical Character Recognition, OCR)
기술을 사용하였다. 여러 OCR 라이브러리 중 샘플 데이
터의 한국어 인식률이 가장 높게 나타난 Tesseract 라이브
러리를 활용하여 텍스트 정보를 추출하였다. 그림 5 는 
Tesseract 라이브러리를 사용하여 이미지 속 텍스트를 텍
스트 정보를 추출한 결과를 나타낸 이미지이다. 이미지
에서 보이는 결과와 같이 상품 상세 이미지 속 텍스트 정
보를 추출하였으나, 변환된 텍스트에는 특수 문자, 잘못 
변환된 문자 등 정보의 정확도를 저해하는 요소들이 포
함되어 있음을 알 수 있다. 다음과 같은 요소들은 텍스트
가 음성으로 변환되었을 때 부절절한 정보를 전달할 수 
있으므로 추가적인 전처리 과정을 거쳐야 한다.  

 
[그림 5] ocr 을 활용한 데이터 전처리 결과 

 
(2) 토크나이징  

OCR을 통해 변환된 텍스트에서 반복적으로 등장하는 
단어는 사용자에게 의미 있는 정보일 확률이 높다고 판
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단하였다. 이에 형태소 분석기인 Okt 라이브러리를 사용
하여 토크나이징을 진행한 뒤 명사를 추출하고, 추출된 
명사의 반복 횟수를 계산하여 2회 이상 등장한 단어들로 
구성된 리스트를 작성하였다. 그림 6은 해당 상세 정보 
이미지에서 2번 이상 등장한 단어들을 활용하여 만든 빈
출 단어 리스트이다.  

 
[그림 6] 빈출 단어 리스트 

 
(3) 정규화 
위의 과정을 거쳐 생성된 리스트를 활용하여 사용자에

게 중요하게 전달되어야 할 문장들을 추출하기 위해서는  
해당 단어가 포함되어 있는 문장을 찾아 반환하면 된다.
하지만 문장을 반환하는 과정에서 전처리를 거치지 않는
다면, 문장 내 변환이 잘못된 문자들이 여전히 존재하게 
된다. 이러한 문자들은 사용자의 서비스 사용성을 저해
하는 요인이 될 수 있으므로, 의미 없는 단어를 제거하는 
과정이 필요하다. Python 에서 제공하는 정규 표현식을 
사용하여 의미 없이 들어간 특수 문자나 공백 등을 제거
하여 문장의 정확도를 높였다. 그림 7은 정규식을 활용
하여 텍스트를 가공한 결과이다. 

 
[그림 7] 정규식을 활용한 데이터 전처리 결과 

 
(4) 텍스트 전처리를 통한 문장 재구성 
정규식을 활용하여 문장을 가공하여 문장의 정확도를 

높였으나, 정상적으로 작성된 띄어쓰기 또한 삭제되어 
사용자가 인식하기 힘든 문장이 되었다. 음성으로 정보
를 전달하기 전 사용자의 인식률을 높이기 위해서는 띄
어쓰기를 적용하여 문장을 재구성해야 한다. okt 라이브
러리를 사용해 띄어쓰기를 적용하여 사용자에게 최종적
으로 전달될 문장을 만들었다. 이후 최종적으로 가공된 
데이터들을 데이터베이스에 넣음으로써 제품 상세정보 
이미지 텍스트 변환 과정을 마무리하였다. 아래 그림 8
은 데이터 전처리 결과를 나타낸 이미지이다.  
 

 

 
[그림 8] 데이터 전처리 결과 

 
4. 결론 

본 연구에서는 기존 온라인 쇼핑몰에서 상품의 세부 
정보를 확인하는데 어려움을 겪었던 저시력자 및 시각장
애인들을 위해 상품 정보를 제공할 수 있도록 서비스를 
기획 및 구현하였다. 사용자는 해당 서비스를 통해 이미
지로만 제공되었던 상품 상세 정보 파악이 가능해지고, 
해당 정보를 기반으로 상품을 비교하여 만족스러운 구매
가 가능하다. 또한, 음성만으로 어플리케이션 사용이 

가능하기 때문에 추가적인 프로그램 사용 없이 편하

게 온라인 쇼핑 서비스를 이용할 수 있다. 

향후 본 연구의 적용 범위를 넓혀 온라인 쇼핑 뿐

만이 아닌, 인터넷 신문 속 이미지 등 각종 이미지 

정보를 파악하는데 있어 사용자가 어려움을 겪지 않

도록 서비스를 확장할 계획이다. 또한 데이터 전처리 

알고리즘 개발 과정에서 문장의 정규화 및 재구성을 

시도하였지만 예상했던 것과는 달리 좋은 결과가 나

오지 않았다. 이에 추가 학습 등의 다른 방안을 모색

하여 정확도를 개선하려 한다. 
 

참고문헌 
[1] http://www.kca.go.kr/webzine/board/view?menuId=ME 
NU00307&linkId=406&div=kca_2204 
 

 
 

본 논문은 과학기술정보통신부 정보통신창의인재
양성사업의 지원을 통해 수행한 ICT멘토링 프로
젝트 결과물입니다. 

ACK 2022 학술발표대회 논문집 (29권 2호)

- 1008 -




