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1. 서론

최근 코로나19로 인해 국내 반려동물을 기르는 인구가 짧은 기간 안에 급증하여(송진경 외, 2022) 1,500만에 육박하는 것으로 추정된다(Kim, 2018). 

반려동물 개체 수는 앞으로도 꾸준히 증가해 2027년에는 1,320만 마리에 이를 전망이다. 급증하는 반려견의 속도에 비해 올바른 반려 문화 정착과 더불어 

반려견과 보호자가 함께 이용할 수 있는 공간 마련은 매우 더딘 상황이다(농림축산식품부, 2021). 밀집된 도시 내에서의 반려견 양육은 보호자에게 산책 

공간 부족 및 일반 이용객과의 마찰과 같은 불편을 초래한다. 또한, 올바른 반려 문화의 미정착 및 가용공간 부족으로 인해 보호자와 일반 이용객 모두 피

해를 받고 있다(조혜진, 2014). 이를 해결하기 위해 반려견 동반이 가능한 실외 공공 공간을 배분하거나 확충하려는 정책이나 산업이 증가하고 있다(이수

진 외, 2019). 하지만 이는 도리어 반려견과 일반 이용객의 접촉을 증가시키며 다시 피해를 강화하고 있다. 반려견 가용공간에 대한 제안과 산책의 중요성

을 다룬 연구가 몇몇 있으나(Lee et al., 2009) 우리나라와 같이 고밀화 개발이 된 도시 내에서 반려견 가용공간을 지속해서 제안하는 것에는 한계가 있다. 

이러한 갈등은 서로 영향을 주는 복잡한 구조로 되어 있으므로 근본적인 문제 해결을 위해서는 시스템사고에 기반하여 반려견 동반 이용객과 일반 이용객 

간의 시스템 구조를 파악하는 것이 필요하다. 본 연구의 목적은 도시 내 실외 공공 공간에서 발생하는 반려견 동반 이용객과 비동반 이용객 간의 갈등을 

인과 순환 지도로 분석하고 갈등을 완화하기 위한 조경 설계 전략을 제시하는 것이다.

2. 연구 방법

본 연구는 문헌 고찰을 통해 실외 공공 공간 내 반려견 보호자들과 일반 이용객의 이용구조를 인과 순환 지도로 분석하였다. 인과 순환 지도란, 시스템

사고(system thinking)에 기반을 두어 문제의 변수와 구조를 파악함으로써 시스템 내부의 작은 변화로 큰 변화를 기대할 수 있는 전략지점을 발견하여 해

결방안을 적용하는 방식이다(최윤의 외, 2015). 반려견에게 산책은 필수적으로 요구되며(Park and Kim, 2020), 산책 시 공원 내 또는 공터나 이동로에서 

일반 이용자들과 접촉이 발생하게 된다. 공간 중첩으로 인해 생겨나는 갈등을 다루기 위해 실외 공공 공간을 연구범위로 설정했다. 위에 맞게 변수를 설정

한 뒤 선행연구 고찰을 통해 수집된 변수의 인과 순환구조를 구축하고 갈등 발생 과정을 분석하였다. 목적 변수인 “보호자들의 공간적 불편”과 “일반인의 

피해”를 조절하기 위한 전략지점을 파악하고 이를 통해 다른 피드백 구조가 생성되는 시스템의 변화를 분석했다. 

3. 예상 연구 결과

반려견을 동반한 보호자들의 공간적 불편함은 반려견 이용 공간 배분 및 추가를 요구하며 불편함이 감소하여 균형 루프를 형성한다. 반면에 반려견 이

용 공간 배분 및 추가는 일반 이용자들과의 접촉을 증가시켜 피해와 불쾌감을 주어 공간에 대한 선호도가 떨어지는 균형 루프를 형성한다. 따라서 전략지

점은 두 루프 모두에 영향을 줄 수 있는 “공간 배분 및 추가”로 도출되었다. 해외 선진 선행연구들에 따르면, 공원 내부에 있는 반려견 전용 산책로는 일

반 이용객들의 시선과 보호자를 분리하며 갈등을 완화하는 데 도움을 줄 수 있다. 또한, 보호자들이 산책길 이용 중 펫티켓을 지킬 수 있도록 관련 시설들

을 지원함으로써 올바른 반려 문화를 장려한다(Holderness, 2020). 이러한 전략은 보호자들의 공간적 불편과 일반인의 피해라는 목적 변수를 완화하여 “공

간 배분 및 추가”라는 전략 변수를 보완할 수 있을 것이다. 

실외 공공 공간에서 발생하는 반려견 동반 이용객과 비동반 이용객 간의 갈등 구조 분석과 
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Figure 1. 실외 공공 공간에서 발생하는 반려견 동반 이용객과 비 동반 이용객 간의 갈등 구조 분석 인과 순환 지도

4. 고찰 및 결론

본 연구는 공공 공간 내 발생하는 갈등을 인과 순환 지도로 파악하여 갈등을 완화할 수 있는 전략지점을 도출했다. 또한, 선행연구를 통해 설계 전략을 

제시하였다. 정책을 통한 제도적 도입이나 사회적 인식 변화와 같은 점진적 해결보다 신속하게 문제를 해결하는 데 도움이 될 수 있다. 밀집된 도시 면적

의 물리적 한계를 극복하고 기존의 공간에서 방법을 제시함으로써 공간계획과 설계의 과정에서 참고할 수 있는 자료가 되며 이를 통해 건전한 반려 문화 

정착에 도움이 될 것이다. 향후 인과 순환 지도를 통해 정성적으로 도출된 해결방안을 실제 대상지나 test-bed에 적용하여 효과를 검증하는 작업이 필요할 

것으로 사료된다.
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