
한국컴퓨터정보학회 동계학술대회 논문집 제31권 제1호 (2023. 1)

263

● 요   약 ●  

오늘날 출산율 감소와 의료기술 등의 발달에 따라 고령화 사회 현상이 급부상하고 있으며, 이 비율은 계

속 증가할 것이다. 또한 노인 인구가 많아지는 만큼 노안을 가진 사람들도 많아진다. 고령화 사회가 지속되

는 만큼 고령층이 이용할 수 있는 디지털 기기 또한 많아져야 하지만 그렇지 않다. 그중에 하나인 ATM은 

고령층을 제외한 고객들은 모바일뱅킹과 같은 서비스를 이용하고 고령층이 주로 ATM을 이용한다. 주요 고

객인 고령층이 사용하는 ATM이지만 고령층을 배려한 ATM은 찾아보기 힘들다. 이에 본 논문에서는 딥러

닝 모델을 이용하여 노안을 갖고 있거나 고령층이라는 것을 나이로 판단하여 고령층과 일반적인 노안을 갖

는 연령층이 보다 쉽게 ATM을 이용 할 수 있는 선택적 ATM UI 간편화 시스템을 구축하였다. 

키워드: 딥러닝 모델(Deep Learning Model), UI 간편화 시스템(UI Simplified System)
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I. Introduction

오늘날 출산율 감소와 의료기술의 발달에 따라 고령화 사회 현상이 

급부상하고 있으며, 이 비율은 계속 증가할 전망이다[1]. 과학기술 

정보통신부에서 발표한 2021 디지털 정보격차 실태조사 결과에 따르

면 일반 국민의 디지털 정보화 역량 수준을 100으로 할 때 고령층의 

역량은 53.9%로 가장 낮은 수준으로 나타났다[2]. 이제는 고객층 

대다수가 고령층인 ATM의 경우 고령층을 제외한 고객들은 모바일뱅

킹을 사용하는 등 ATM을 직접적으로 잘 이용하지 않는다. 하지만 

고령층을 배려한 ATM은 사실상 거의 없다. 

ATM 사용에 대한 근거 이론적 분석에 따르면 고령자가 기기 

사용 시 편리함과 합리성의 기능적 부분과 함께 심리적 부분의 비중도 

포함하고 있다. 기기 사용의 실패 시 심리적 위축을 경험하고 기기 

사용 성공 시 성취감과 자신감의 상승을 경험할 수 있다고 나타냈다[3]. 

이는 고령자의 기기 사용의 성공이 디지털 정보 격차를 줄이는 첫걸음

이라고 할 수 있다.

이에 본 논문에서는 총 23,708장의 남녀노소 사진을 가지고 데이터

셋을 구성하였으며, 구성한 데이터셋으로 이미지의 특징을 추출하는 

부분과 클래스를 부분으로 나누는 모델인 CNN을 학습시켜 나이 

인식 모델을 구축하여 추측한 나이대에 맞는 UI가 제공되도록 진행하

였다.

II. Related Research

1. CNN

CNN은 이미지의 공간 정보를 유지한 상태로 학습이 가능하며, 

이미지 공간 정보 유실로 인해 정보 부족 현상이 나타나는 단점을 

극복해낸 모델이다. CNN은 이미지의 특징 추출 영역과 분류 영역으로 

나눌 수 있다. Convolution Layer와 Pooling Layer를 여러겹 쌓은 

형태로 특징 추출영역을 구성하고 이미지 분류 영역에서는 Fully 

Connected Layer가 추가된다. 이미지의 특징 추출과 분류 사이에 

이미지 형태의 데이터를 배열 형태로 바꾸는 Flatten 레이어가 위치 

한다. Convolution과 Pooling을 반복적으로 수행하면서 특징을 추출
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하고, 추출한 특징을 바탕으로 Fully Connected Layer에서 분류를 

수행한다[4].

III. The Proposed Scheme

딥러닝 모델을 이용한 선택적 ATM UI 간편화 시스템 구현은 

Fig. 1과 같이 구현된다. 입력 이미지는 웹캠을 사용한 실제 사람 

영상으로, 노인의 기준은 65세이지만 노안이 오는 시기는 65세보다 

적은 나이에 시작하는 경우가 많아 자체 노안의 나이 기준을 55세로 

설정하여 진행하였다. 데이터셋은 남녀노소 23,708장의 사진을 가지

고 구성하였다.

Fig. 1. Flowchart of Age detection and UI providing

Fig. 2의 Age Recognition(1)같이 시작과 동시에 웹캠을 이용해서 

얼굴을 인식하고 나이를 추정한다. 추정한 나이가 55세 이상으로 

판단될 시 Fig. 2의 Screen Switching(2) 와 같이 노인, 노안용 

UI로 바뀌게 된다.

Fig. 2. Age Recognition(1) & Screen Switching(2) 

훈련된 모델에 Test 데이터를 입력하여 나온 예측값과 실제 정답을 

비교해 보았을 때 Fig. 3과 같은 오차 평균이 나왔다.

Fig. 3. Standard Error 

IV. Conclusions

본 논문에서는 고령화 사회가 진행됨에 따라 증가된 노인과 노안 

인구들의 디지털 정보 격차를 줄이는 방안에 도움을 줄 수 있는 

딥러닝 모델을 이용한 선택적 ATM UI 간편화 시스템을 제안하였다. 

23,708장의 사진을 가지고 학습을 진행하였고 테스트 결과 약 6의 

오차 평균이 나왔다. 향후 성별과 같은 요소를 추가하여 더 세분하게 

분류하는 모델을 만들 예정이며 ATM을 제외한 KIOSK와 같은 

다른 기기에 적용하여 평가할 계획이다.
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