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요약 

최근들어 청원 시스템은 사람들의 다양한 의견을 반영하고 대응하기 위한 중요한 수단으로 부상하고 있다. 

그러나 많은 양의 청원 글들을 수작업으로 분류하는 것은 매우 시간이 많이 소요되며, 인적 오류가 발생할 

수 있는 문제점이 존재한다. 이를 해결하기 위해 자연어처리(NLP) 기술을 활용한 청원 분류 시스템을 

개발하는 것이 필요하다. 본 연구에서는 BERT(Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers)[1]를 기반으로 한 텍스트 필터링 시스템을 제안한다. BERT 는 최근 자연어 분류 분야에서 

상위 성능을 보이는 모델로, 이를 활용하여 청원 글을 분류하고 분류된 결과를 이용해 해당 글의 노출 

여부를 결정한다. 본 논문에서는 BERT 모델의 이론적 배경과 구조, 그리고 미세 조정 학습 방법을 

소개하고, 이를 활용하여 청원 분류 시스템을 구현하는 방법을 제시한다. 우리가 제안하는 BERT 기반의 

텍스트 필터링 시스템은 청원 글 분류를 자동화하고, 이에 따른 대응 속도와 정확도를 향상시킬 것으로 

기대된다. 또한, 이 시스템은 다양한 분야에서 응용 가능하며, 대용량 데이터 처리에도 적합하다. 이를 통해 

대학 청원 시스템에서 혐오성 발언 등 부적절한 내용을 사전에 방지하고 학생들의 의견을 효율적으로 

수집할 수 있는 기능을 제공할 수 있다는 장점을 가지고 있다. 

 

1. 서론 

최근 청원 시스템은 학생들이 학교 생활에서 

직면하는 다양한 문제들을 해결하기 위한 중요한 

수단으로 자리 잡고 있다. 이러한 청원 시스템은 

학생들의 다양한 의견을 반영하여 대학의 정책 

수립과 문제 해결에 큰 도움을 줄 수 있다. 하지만 

청원 글의 수가 많아질수록 청원 글을 수작업으로 

분류하는 것은 매우 어려워진다. 이는 시간과 인적 

자원의 낭비를 초래할 뿐만 아니라, 오류 발생 

가능성이 높아 대응 능력을 저하시키는 문제점을 

안고 있다. 

이러한 문제점을 해결하기 위해 자연어처리 기술을 

활용하여 청원 글 분류 시스템을 개발하는 것이 

필요하다. 특히 최근 BERT 모델이 자연어처리 

분야에서 뛰어난 성능을 보이면서, 이를 활용한 

청원 글 분류 시스템 개발이 주목받고 있다. 이러한 

BERT 모델을 활용하여 대학 청원 시스템에서 청원 

글을 분류하고, 혐오성 발언 등 부적절한 내용을 

사전에 방지하고 학생들의 의견을 효율적으로 

수집할 수 있는 청원 분류 시스템을 제안한다. 이를 

통해 대학 청원 시스템의 효율성을 향상시키고, 

학생들의 다양한 의견을 반영하여 대학의 발전에 

기여할 수 있는 청원 시스템을 개발하는 것이 본 

연구의 목적이다. 

2. 시스템 구현 

 본 단락에서는 BERT 모델의 미세조정을 위한 

데이터와 모델 구현, 전체 시스템의 구현을 

설명한다. 

 

2.1. 데이터 수집 및 전처리 

본 연구에서는 청와대 국민 청원 사이트[2]에서 

수집한 청원 데이터를 사용한다. 데이터는 csv 

형식으로 수집한다. 수집한 데이터는 학습을 위해 
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각각 “hate”, “normal”, “meaningless”로 라벨링 

한다. 각 라벨의 의미는 다음과 같다. 

 hate: 혐오성 발언 내용 

 normal: 일반적인 청원 내용 

 meaningless: 청원과 어울리지 않는 내용 

“혐오성”에 대한 분류 기준은 APEACH[3] 

논문에서 사용된 것과 같이 2022 PYCON KR 의 

행동 강령[4]을 따른다. 

2.2. BERT 모델 Fine-Tuning 

BERT 모델의 미세 조정은 Hugging Face 의 

Transformers 라이브러리와 대학 커뮤니티용 

기학습 언어 모델[5]을 활용하여 구현한다. 미세 

조정에 필요한 하이퍼파라미터는 실험을 통해 

최적값을 찾는다. 미세 조정을 마친 BERT 모델은 

청원 글의 특징을 파악하고, 혐오성 발언 등 

부적절한 내용을 사전에 필터링하는 데에 활용한다.

 

그림 1. 미세조정 된 BERT 모델 구조[6] 

 

3.3. 청원 분류 시스템 구현 

BERT 모델 미세 조정을 마친 후, 청원 글 처리 

서버는 Oracle Cloud 와 SpringBoot, DB 는 

MySQL, 모델 서빙 서버로는 MS Azure 을 사용하여 

구현한다.  

사용자가 청원 글을 입력하면 클라이언트에서 

서버로 내용을 전달한다. SpringBoot 

애플리케이션은 청원 글, 청원 동의에 관련된 

CRUD 기능을 수행하고 MS AZURE 에 올라간 

미세조정 모델을 활용하여 전달받은 글의 특징을 

파악한다. 이 후, 특징을 바탕으로 분류된 내용이 

부적절한 내용인지 판단하여 부적절한 내용이 

포함된 글은 필터링하는 기능을 구현한다. 

 

그림 2. System Architecture 

4. 결론 

본 연구에서는 BERT 기반의 혐오성 텍스트 필터링 

시스템을 제안하였다. 제안된 시스템은 대학 청원 

사이트에서 자동적으로 혐오성 발언을 필터링하여 

대응 속도와 정확도를 향상시키고, 학생들이 보다 

원활하게 대학과 소통할 수 있도록 도와줄 것으로 

기대된다. 
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