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요       약 

본 논문은 글로벌 이슈로 인한 인플레이션과 대학 등록금 인상 우려 등으로 인해 장학금의 중요성이 부

각되고 있는 상황을 고려하여 기존의 장학금 공고 게시물을 수집한 후 BERT Q&A (Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers Question & Answering) 모델을 이용해 개별 맞춤형 장학 공고를 추천하는 시

스템을 제안한다. 우선 웹 크롤링을 통해 장학금 정보를 수집하고, BERT Q&A 모델과 사전에 정의한 규칙 기

반으로 핵심 정보를 추출한다. 이후 분류 과정을 거쳐 사용자가 입력한 정보와 매칭하여 조건에 맞는 장학금 

게시물을 추천할 수 있는 어플리케이션을 구현하였다. 

 

1. 서론 

코로나 19 팬데믹과 우크라이나 전쟁 등의 글로벌 이슈

로 인해 전 세계적으로 인플레이션이 심화됨에 따라 대학 

등록금 동결이  무너질 전망이다[1]. 한국사립대학총장협

의회에 따르면 전국 191 개 대학 중 6.3%인 12 개교가 올해 

들어 등록금을 인상했으며, 지난 2 월 5 일 한국대학교육

협의회 정기총회에 참석한 대학 총장 114 명 중 56 명

(49.12%)은 올해나 내년 중 등록금을 인상할 계획이 있다

고 밝혔다[2]. 이에 따라 대학생들의 등록금 부담을 완화

할 수 있는 장학금의 중요성이 더욱 부각되고 있다.  

하지만 성균관대학교를 예로 들면, 학생들은 장학 공고

를 잘 확인하지 않는 경향이 있다. 2023 년 3 월 1 일부터 31

일까지 게시된 장학 공고는 총 26 건이며, 해당 공고들의 

평균 조회 수는 약 2920 회에 그쳤다. 이는 재학 중인 학부

생 25,049 명과 비교했을 때, 중복 조회를 차치해도 평균 

11.65%의 학생만 장학 공고를 확인하는 것으로 나타났다.  

본 연구에서는 장학금 신청 프로세스에서의 학생들의 

부담을 줄여 더 많은 학생들에게 장학금 수혜의 기회를 제

공하는 것을 목표로, KorBert(Korean Bert pretrained case)[3] 

1 이 논문은 2023년 정부(과학기술정보통신부) 재원으로 정보통신기획평가원의 지원을 받아 수행된 연구임 (No. 2022-0-01199, 융합보안대학원(성균관대학교)) 

및 QnA 모델[4]을 활용하여 사용자별 맞춤형 장학 공고를 

추천하는 방법을 제안하고 이를 앱으로 구현하였다. 

2. 장학금 정보 추출 및 추천 시스템 

장학금 게시물 개인화 추천을 위해서는 장학금 게시물 

내의 핵심정보 추출하여 사용자의 정보와 비교할 필요가 

있다. 이를 위해 성균관대학교 장학금 게시물을 크롤링하

고, BERT Q&A 모델과 사전에 정의한 규칙을 통해 게시물 

내 핵심정보를 추출하고 카테고리화를 진행하였다. 그 후, 

추출된 핵심정보를 사용자가 입력한 정보와 매칭시켜 개

인 맞춤형 게시물을 추천하는 과정으로 추천시스템을 구

현했다. 
 

2–1. 데이터 수집 및 전처리 

학습데이터로는 장학금 공지사항을 크롤링하여 직접 

라벨링한 데이터를 사용하였다. 성균관대학교 전체 장학

금 공지사항, 단과대학 장학금 공지사항을 크롤링한 이후 

KorQuAD 데이터셋[5] 형식을 참고하여 각 게시물에 대해 

8 개 질문 (지원가능학년, 최소 학점, 소득 분위, 관련 학과, 

거주지, 마감일 등)에 대한 답변을 라벨링하였고, 약 2048 

쌍(256 개 게시물 *8 개질문)의 데이터셋을 형성했다. 표 1
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은 장학금 게시물 데이터셋 예시를 보여준다. 

또한, 정답이 존재하지 않는 질문에 대한 답변 라벨링 

진행 시 기존과는 다른 라벨링 기준을 채택하였다. 기존 

KorQuAD(Korean Question Answering Dataset) 데이터셋에

서는 정답이 존재하지 않는 질문에 대한 답변으로 단락 내

의 임의의 단어를 집어넣었다. 하지만 장학금 게시물에서 

핵심 정보가 없을 때에는 해당 답변이 존재하지 않음을 일

관적으로 표시해야 한다. 기존 KorQuAD 데이터셋의 방법

을 차용하면 해당 답변이 정답이 존재하는지에 대한 구분

이 불가능하기 때문에 매 단락 뒤에 ‘.’라는 임의의 기호를 

붙이고 질문에 대한 답변이 존재하지 않을 시 덧붙인 ‘.’을 

뽑아내도록 데이터 라벨링을 진행하였다. 

 

<표 1> 장학금 게시물 데이터셋 

게시물 1 지원가능학년은 무엇입니까? 7 학기 

게시물 1 소득분위는 무엇입니까? 5 분위 

… … … 

게시물 2 지원가능학년은 무엇입니까? 신입생 

게시물 2 
(정답이 존재하지 않는 경우) 

소득분위는 무엇입니까? 
. 

 

전처리 과정에서 중복되는 게시물과 학습에 유의미하

지 않다고 판단되는 게시물은 삭제하고, subword 기반 

tokenizing 대신 TTA (Telecommunications Tehcnology 

Association) 표준 형태소 태그셋을 이용한 tokenizing 을 진

행하였다. 형태소를 기준으로 tokenizing 을 진행 시 한국

어의 유의미한 의미 단위를 남길 수 있다는 장점이 있다.  

 

2-2. Bert Q&A 모델 

MRC(Machine Reading Comprehension; 기계독해), 즉

Q&A 모델은 단락과 임의의 질문이 input 으로 입력되었을 

때 output 으로는 그에 대한 답변이 출력되게 하는 모델을 

일컫는다. 한국전자통신연구원에서 제공하는 BERT Q&A 

사전학습 모델[6]에 새로 생성한 데이터셋을 fine-tuning하

는 방식으로 학습을 진행하였다. 성능 향상 비교를 위해 

WordPiece 기반 구글 BERT 모델[7], fine-tuning 전 형태소 

기반 표 2 와 같이 ETRI 모델 성능까지 측정하였다. 

성능 측정 지표로는 MRC 과제 성능지표로 자주 사용

되는 F1 score, EM score 를 사용하였고, 테스트셋으로는 

장학금 단락 - 질문 208 쌍을 사용하였다. 하단의 결과는 

epochs 5, learning rate 3e-5, batch size 는 4 로 파라미터를 

결정하여 측정한 결과값에 해당된다. 최종 모델로는 fine-

tuning 후 형태소 기반 ETRI KorBERT 모델을 선정했다. 

BERT 모델은 게시물의 일부를 답변으로 추출해내기 

때문에 Rule-based 코드를 작성하여 답변을 통일하는 과정

을 추가로 진행하였다. 예를 들어, ‘5 학기 재학생’, ‘3 학년

1 학기 재학생’ 모두 ‘5’라는 숫자로 통일시키는 과정을 일

컫는다. 위와 같은 과정으로 추출된 장학금 게시물 핵심정

보를 사용자의 정보와 매칭시켜 장학금을 추천해주는 과

정으로 전체적인 추천 과정이 진행된다. 

<표 2> 모델 성능 측정 결과 

구분 F1 Exact Match 

WordPiece  

기반 BERT 
0.71 0.71 

Fine-tuning 전 

형태소 기반 KorBERT 
0.73 0.74 

Fine-tuning 후 

형태소 기반 KorBERT 
0.76 0.78 

 

3. 어플리케이션 구현 및 결론 

본 연구에서는 핵심 정보 추출 및 개인 맞춤형 장학금 

추천 서비스를 제공하는 어플리케이션을 개발했다. 이를 

위해, 장학 게시글 데이터베이스와 사용자 데이터베이스

를 구축하였다. 관계형 데이터베이스를 활용하여, 장학 데

이터베이스에는 BERT 학습의 결과인 장학금 핵심정보를 

질문에 따라 저장하였다. 사용자 데이터베이스 역시 지원

에 필요한 직전 학기 성적, 전체 학기 성적, 소득 분위, 소

속 전공, 거주 지역 등의 정보를 저장하였다. 

어플리케이션은 <그림 1>과 같이 동작한다. 사용자가 

회원가입시 장학금 추천을 위한 기본 정보를 입력한다. 입

력된 정보와 데이터베이스에 저장된 장학 정보가 두 개 이

상 일치하는 경우, 해당 장학 게시글을 추천 결과로 제공

한다. 사용자는 관심 있는 장학 정보를 마이 페이지에 추

가 및 삭제할 수 있으며, 추가된 장학의 신청 마감일 알림

을 받을 수 있다. 이러한 방식을 통해, 개인화된 장학금 추

천을 제공하며 사용자에게 적합한 장학금 지원 기회를 찾

는데 도움을 줄 수 있다.  

<그림 1> 어플리케이션 동작 방식 
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