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요       약 

대화 데이터 기반 광고 추천은 광고 마케팅에서 고객 맞춤형 광고 제공, 마케팅 효과 극대화 

등을 위한 중요한 기술로 주목받고 있다. 본 논문에서는 모바일 인스턴스 메신저인 카카오톡 대화 

창에서 발생한 텍스트 데이터를 기반으로 대화 내용을 분석하여 대화 주제별 적절한 광고 키워드를 

제안한다. 이를 위해 주제별 대화 내용을 미용, 식음료, 상거래로 세분하고 KoNLPy 의 Okt 를 이용

하여 텍스트 전처리를 수행하고 키워드별로 빈도수를 뽑아 워드 클라우드를 제시한다. 또한, 잠재 

디리클레 할당(Latent Dirichlet Allocation, LDA)을 기반으로 대화 주제를 세분화한 뒤 라벨링을 통해 

주제별 대화 키워드를 분석한다. 실험 결과, 대화 주제를 온라인 쇼핑, 헤어, 뷰티 관리, 음식으로 

나눌 수 있었으며, 토픽별 상위 키워드를 Word2Vec 을 통해 특정 단어와 유사한 키워드를 도출하여 

적절한 광고 키워드를 제시할 수 있었다. 

 

1. 서  론 

최근에 주목받는 광고매체는 이용자의 스마트 디바

이스를 통해 언제 어디서든 광고 메시지를 쉽게 전달

할 수 있는 모바일 광고이다[1]. 카카오톡(카톡)은 

국민 대다수가 일상적으로 사용하고 있는 대표적인 

모바일 메신저로, 기업들은 최적의 광고 성과를 도출

하고자 카톡 채팅 상단에 있는 배너에 광고를 넣는다. 

이뿐만 아니라, 최근에는 소셜 네트워크 서비스

(Social Network Service, SNS) 자체적으로 쇼핑 플랫폼

으로 발전하는 양상을 보인다[2]. 구체적으로, 카카

오톡 선물하기 카테고리에서는 식료품과 전자기기, 

뷰티와 명품 등을 쉽게 구매하고 선물할 수 있다.  

본 논문은 기업의 마케팅 효과와 카카오톡 사용자

의 맞춤형 광고를 제공하기 위해 대화 주제에 맞는 

배너 광고를 제시하는 기법을 제안한다. 이를 위해, 

카카오톡에서 발생한 텍스트 데이터를 분석하여 대화 

주제별로 빈도가 높은 키워드를 제시한다.  

2. 본  론 

2.1 데이터 소개 

본 논문의 실험을 위해 AI Hub 에서 제공하는 카카

오톡에서 발생한 텍스트 데이터를 사용하였다. 이 중 

대화 주제가 20 여 개인 데이터에서 미용, 식음료, 

상거래만 선별하여 134,262건을 분석에 활용하였다. 

  

2.2 데이터 전처리 

카카오톡에서 발생하는 텍스트 데이터는 의성어와 

이모티콘, 줄임말 등이 빈번히 등장하는 특징이 있다. 

이러한 데이터에서 유의미한 텍스트를 추출하기 위해, 

Okt 사전에서 텍스트를 토큰으로 분할하고 불용어를 

제거하였다. 다음으로 수치형 데이터를 제거하고, 각 

단어의 빈도를 분석하였다. 
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(a) 미용 (b) 식음료 (c) 상거래 

(그림 1) 주제별 워드 클라우드 시각화 

그림 1 은 미용, 식음료, 상거래 주제에서 발생한 

텍스트 데이터를 워드 클라우드로 시각화한 것이다. 

미용은 주로 다이어트, 헬스장, 요가와 같은 운동에 

관한 키워드가 상대적으로 높은 빈도로 언급되었으며, 

식음료 주제는 대중적인 인스턴트 음식인 햄버거나 

치킨과 같은 키워드가 주로 등장하였다. 마지막으로, 

상거래 주제에서는 워치와 함께 세일, 할부, 옷 등의 

키워드가 높은 빈도로 언급되었다. 
 

2.3 분석 및 결과 

워드 클라우드를 시각화한 결과, 대주제 안에 소분

류의 대화 주제가 군집되어 있었으며, 이를 바탕으로 

LDA (Latent Dirichlet Allocation) 기반 토픽 모델링을 

수행하였다. 먼저, 2 회 미만으로 언급된 단어와 10% 

이상의 빈도로 등장하는 단어는 제외하였으며, Topic 

Coherence 를 활용하여 토픽의 개수를 인터넷 쇼핑, 

헤어, 뷰티 관리, 음식 등 총 4개로 결정하였다. 

 

 

(그림 2) 주제별 토픽 모델링 시각화 

그림 2(A)에서는 쇼핑몰, 인터넷, 쇼핑, 할인 등의 

키워드가 추출되었으며, 이는 인터넷 쇼핑과 관련된 

대화 주제로 유추할 수 있다. (B)에서는 다이어트, 

배달, 커피, 아침, 운동, 음식, 야식 등의 키워드가 

추출되었으며, 이는 음식에 관한 대화 주제로 유추할 

수 있다. 또한, (C)에서는 머리, 미용실, 염색, 파마, 

탈모 등의 키워드가 추출되었으며, 이는 헤어 관련 

대화 주제로 유추할 수 있다. 마지막으로 (D)에서는 

피부, 쿠팡, 관리, 당근, 얼굴, 화장품, 크림, 시술, 

여드름 등의 키워드가 추출되어, 이는 뷰티 관리에 

관한 대화 주제로 유추할 수 있다. 

또한, 대화 주제에 적합한 광고 키워드를 추천하기 

위해 Word2Vec 을 활용하였다. 이를 위해, LDA 결과

에서 도출한 4 가지 주제의 상위 키워드를 기반으로 

Word2Vec 를 통해 추천 키워드를 분석하였다. 먼저, 

인터넷 쇼핑 주제는 온라인, 인스타그램, 구매 등과 

같은 단어가 추출되었으며, 음식 주제에서는 운동, 

조절, 탄수화물 등의 단어가 높은 유사성을 보였다. 

헤어 주제에서는 스타일, 펌, 트렌디, 패셔너블 등이 

추출되었으며, 뷰티 관리 주제에서는 여드름, 트러블, 

주름, 모공 등과 같은 단어가 유사하게 추출되었다. 

이러한 추천 키워드를 기반으로 광고주는 제품이나 

서비스를 효과적으로 홍보할 수 있다. 
 

3. 결  론 

본 논문은 카카오톡에서 발생한 텍스트 데이터를 

기반으로 대화 주제별로 도출된 키워드를 활용하여 

워드 클라우드를 시각화하였다. 또한, LDA 모델을 

활용하여 주제별 상위 키워드를 추출 및 Word2Vec 를 

기반으로 적합한 광고 키워드를 도출하여 사용자별 

맞춤형 광고 전략을 제시하였다. 이를 통해 기업은 

효과적인 타겟팅을 수행하여 마케팅 효율성을 높일 

수 있다. 향후 기업들의 성공적인 마케팅 전략 수립을 

위해 자연어 처리를 활용하여 마케팅 분야에서 적합한 

광고 키워드를 제공할 예정이다. 
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