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요       약 

기존의 추천시스템은 상품간 혹은 사용자 간의 유사도를 기반으로 작동한다. 하지만 이는 사용

자가 유사한 상품 추천 속에 갇히게 되는 필터 버블의 문제와 추천시스템의 고질적인 문제인 데이

터 희소성 문제를 피할 수 없게 된다. 따라서 본 연구에서는 사용자의 취향과 체형 정보를 반영하

여 사용자의 평점을 예측하는 협업 필터링 기반 딥러닝 추천과 상품간 비유사성을 고려하여 사용자

의 평점을 예측하는 내용 기반 추천을 혼합한 하이브리드 추천 모델을 구축하여 기존 추천시스템의 

문제점을 해결하였다. 모델의 성능평가를 위해 인터넷 의류 쇼핑몰을 대상으로 유사한 이미지를 활

용한 하이브리드 추천 모델과 NDCG 값을 비교하였고 유사도가 낮은 이미지를 활용한 모델이 더 우

수한 성능을 보였다. 이는 다른 제품과는 달리 소비자가 의류를 구매할 경우 이미 구매한 상품과 

유사한 상품보다는 유사하지 않은 상품을 구매할 가능성이 크다는 것을 보여준다.  

 

1. 서론 

추천 시스템은 기본적으로 취향이 유사한 사용자들

이 구매한 상품을 추천하거나, 유사한 상품들을 추천

하는 등 유사도가 높은 사용자 및 아이템을 활용한다 

[1]. 하지만 의류의 경우 이전에 구매한 의류와 매우 

비슷한 상품이라면 사용자들이 구매하지 않을 가능성

이 더 크다고 판단되므로, 비유사성을 기반으로 한 

추천이 필요할 것으로 보인다[2]. 이미지의 비유사도

를 이용한 추천 모델은 아직까지 많이 이루어지고 있

지 않지만, [3]의 연구에서 추천 시스템에 있어 비유

사도를 다루는 것이 중요함을 강조하였다. 비유사도

를 고려하게 되면 유사한 제품만을 추천받는 경우에 

나타나는 필터 버블 문제를 해결할 수 있다. 

본 연구에서는 사용자의 취향과 체형정보가 고려된 

딥러닝 추천 모델과 상품간 비유사도를 적용한 이미

지 추천 모델을 혼합한 하이브리드 추천 모델을 구축

하였다. 제안하는 추천 모델은 사용자의 평점 예측을 

통해 데이터 희소성(Data Sparsity) 문제를 해결하고 

사용자의 구매상품과 유사한 상품이 아닌 참신한 상

품 추천으로 필터 버블 문제를 해결하였다. 제안하는 

추천 모델의 성능 평가를 위해 딥러닝 추천, 비유사

도 기반 이미지 추천, 그리고 하이브리드 추천으로 

나누어 NDCG 성능 평가를 실시하였으며, 실험 결과 

이미지 비유사도를 기반으로 상품을 추천해주었을 경

우 유사도를 기반으로 추천해주었을 때보다 NDCG의 

성능이 더 좋은 것을 확인하였다. 

 본 논문은 다음과 같이 구성된다. 제 2 장에서는 데

이터 수집 및 전처리, 제 3 장에서는 추천 모델의 구

축 방법을 설명한다. 제 4 장에서는 제안하는 최종 모

델의 성능평가 및 추천 결과를 보여주며, 제 5 장에서

는 결론을 서술한다. 
 

2. 데이터 수집 및 전처리 

인터넷 쇼핑몰 웹사이트 무신사[4]로부터 상의, 바

지, 아우터에 해당하는 상품정보 데이터와 이를 구매

한 사용자 데이터 총 76,357 개를 웹크롤러를 이용하

여 수집하였다.  

범주형 데이터의 경우 라벨 인코딩을 통해 숫자형 

카테고리 값으로 변환하였고 결측값이나 이상치에 해

당하는 값은 제거하였다. 댓글 리뷰의 경우 평점과 

함께 고려하기 위해 감성분석을 통해 0 과 1 의 값을 

부여하였다. 데이터의 속성으로 사용자의 아이디, 체

형정보, 평점, 댓글 리뷰, 상품 이름, 색상, 이미지, 

가격, 태그, 가이드(핏, 촉감, 신축성, 시즌)를 사용

했다. 
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3. 하이브리드 추천 모델 

3.1 딥러닝 모델 

사용자의 취향 및 체형정보와 상품의 상세 정보를 

모두 고려할 수 있는 딥러닝 모델을 구축하였다. 뉴

럴 협업 필터링을 통해 사용자 벡터(키, 몸무게, 사

이즈, 리뷰)와 상품 벡터(핏, 촉감, 신축성, 시즌, 

해시태그, 색상)를 Latent 벡터로 축소하였다. 이후 

사용자와 상품의 Latent 벡터를 합하여 뉴럴 네트워

크에 입력하면 신경망 학습을 통해 사용자 평점 예측 

결과를 출력하도록 구성하였다. 

 

3.2 이미지 모델 

VGG16 모델을 사용하여 각 이미지로부터 특징을 추

출한 후 코사인 유사도 값을 계산하여 이미지 유사도 

값으로 사용하였다. 이미지 비유사도 값은 다음 수식

(1)을 이용하여 산출하였다. 
 

 비유사도 = |1 − 코사인 유사도| (1) 
 

이후 이미지 비유사도 값을 이용해 각 상품에 대한 

사용자의 평점을 예측하였다. 

 

3.3 하이브리드 추천 모델 

딥러닝 모델의 평점 예측값과 이미지 모델의 평점 

예측값에 0 부터 1 사이의 가중치를 부여하여 계산된 

하이브리드 추천 점수와 사용자가 부여한 평점값과의 

RMSE 값을 도출하였다. RMSE 값이 가장 작을 때의 가

중치를 딥러닝 모델과 이미지 모델에 부여하여 두 모

델을 혼합한 최적의 하이브리드 추천 모델을 구축하

였다. 

 

4. 성능 평가 및 예측 결과 

하이브리드 추천 모델의 성능 평가지표로 추천 순

서에 가중치를 두는 NDCG[5]를 사용하였다. 사용자가 

상품과 얼마나 관련 있는지를 나타내는 Relevance 값

은 사용자가 부여한 평점값으로 지정하였다. 
 

 
𝑁𝐷𝐶𝐺 =  

∑ (𝑟𝑒𝑙𝑖 𝑙𝑜𝑔2(𝑖 + 1)⁄ )𝐾
𝑖=1

∑ (𝑟𝑒𝑙𝑖
𝑜𝑝𝑡

𝑙𝑜𝑔2(𝑖 + 1)⁄ )𝐾
𝑖=1

 (2) 

 

이후 수식(2)를 통해 NDCG값을 도출하였다. 

품목 

모델 
상의 바지 아우터 

유사도 기반 0.9621 0.9504 0.9474 

비유사도 기반 0.9794 0.9730 0.9875 

<표 1> 품목별 하이브리드 추천 모델 성능평가 결과 

각 품목별 유사도 기반 하이브리드 추천 모델과 비유

사도 기반 하이브리드 추천 모델의 NDCG 값은 표 1과 

같다. 딥러닝 모델과 비유사도를 이용한 이미지 모델

을 혼합한 하이브리드 추천 모델은 모든 품목에서 유

사도를 이용한 하이브리드 추천 모델보다 NDCG값이 

높아 성능이 더 좋다는 것을 확인하였다.  

각각의 품목에 대하여 하이브리드 추천 모델을 적용

한 개인 맞춤 추천 결과의 예는 다음 표 2 와 같다. 

품목 

상품 
상의 바지 아우터 

구매 상품 

   

추천 상품 1 

   

추천 상품 2 

   

<표 2> 품목별 하이브리드 추천 모델 적용 결과 

5. 결론 

본 연구에서는 사용자의 취향과 체형정보를 반영하

는 딥러닝 모델과 상품의 이미지 비유사도를 반영하

는 이미지 모델을 혼합하여 하이브리드 추천 모델을 

구축하였다. 실험 결과, 이미지 비유사도를 이용한 

하이브리드 추천 모델의 성능이 유사도를 이용한 하

이브리드 추천 모델의 성능보다 높았다. 또한 제안하

는 추천 모델을 통해 사용자의 평점을 예측함으로써 

데이터 희소성 문제를 해결하였다. 결과적으로 사용

자는 본인의 취향과 체형정보를 반영하여 개인 맞춤

형 추천을 받는 동시에 기존에 구매한 상품과는 유사

하지 않은 상품을 추천받을 수 있고, 이는 사용자의 

만족도를 향상시킬 수 있다.  
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