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요       약 

다중 목표 대화형 추천 시스템에서 대화의 흐름을 관리하기 위해 사용되는 목표설정을 한다. 

본 논문에서는 목표 예측을 위해 기존에 사용되던 입력 프롬프트를 더욱 정교한 형태로 만들어보

는 것이 목표 예측 정확도 향상과 더 나아가 응답 생성에도 도움이 되는지 사전 실험을 통해 당

위성을 보여준다 

 

1. 서론 

대화형 추천 시스템 (Conversational Recommender 

System, 이하 CRS) 이란 사용자와 대화를 이어 나가

며 사용자의 선호도에 맞는 추천을 하는 시스템을 말

한다. 이러한 대화형 추천 시스템은 실시간적으로 사

용자의 선호도를 파악할 수 있기에 최근 활발히 연구

되고 있다. 이러한 대화형 추천 시스템은 사용자가 

원하는 상품이 있다고 가정하고, 시스템은 사용자가 

원하는 상품에 대한 성공적인 추천을 최종 목표로 한

다. [1] 

다중 목표 대화형 추천 시스템 (Multi-Goal 

Conversational Recommender System, 이하 MG-CRS)은 

기존의 CRS 에서의 목표인 추천 뿐만 아니라 질의응

답, 일상발화 등 다양한 대화 목표들을 통해 대화흐

름을 관리하며, 사용자와의 대화에서 능동적으로 사

용자의 관심사를 발견하여 자연스럽게 추천으로 이끌

어내는 것을 최종 목표로 한다.  

이러한 MG-CRS 에서는 대화 흐름관리를 위해 하

위 목표를 활용하여 해당 목표에 맞는 응답을 생성함

으로써 대화를 이어 나간다. 따라서 시스템의 응답 

발화의 목표를 설정하는 것이 중요하며, 이러한 응답 

발화의 목표설정은 사전에 정의된 목표를 예측하는 

것으로 수행된다. 

MG-CRS 에서 시스템의 응답 발화의 목표 설정을 

위해 기존연구[2]는  BART [3]와 같은 시퀀스-시퀀스 

언어모델을 통해 목표예측과 응답생성을 수행하고있

었으며, 이를 위해 간단한 지시문의 프롬프트를 활용

하였다. 

본 연구에서는, (그림 1)과 같은 MG-CRS 에서 널리 

알려진 데이터셋[4]에서 목표 예측을 위해 보다 정교

한 형태의 프롬프트를 적용할 것을 제안하며, 정교한 

프롬프트에 따른 목표 예측 정확도 비교를 보인다. 

 
(그림 1) DuRecDial 데이터셋  
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2. 제안 방법 

기존연구에서는 (그림 2)과 같이 목표 예측을 위하

여 모델입력으로 현재까지 사용자와 시스템 간 발화

들과 하위목표들을 입력으로 제공하였으며, “predict 

the next goal”의 간단한 지시문을 입력의 마지막부분에 

추가하여 제공하였다. 

 

 
(그림 2) 기존 연구 모델 입력 프롬프트 형태 

 

본 연구에서는 최근 자연어처리 분야에서 널리 사

용되는 Instruction Prompt 를 (그림 3)와 같이 사용자와 

시스템 간 발화임을 설명하는 해당하는 문구와 하위 

목표들임을 설명하는 문구를 통해 입력의 구성에 대

하여 설명하는 프롬프트를 추가하였다. [5] 

 

 

(그림 3) 본 연구 모델 입력 프롬프트 형태 

3. 사전 실험 

실험 환경. MG-CRS 에서 널리 사용되는 DuRecDial 

데이터셋 을 활용하여 실험을 진행하였다. 베이스라

인 모델로는 언어모델을 통해 목표를 예측하는 

UniMIND 모델을 활용하였다. 

실험 방법. 본 실험에서는 기존의 UniMIND 모델에

서 사용되던 (그림 2)와 같은 입력의 형태를 (그림 3)

과 같이 보다 정교한 형태로 변경하여 목표예측 정확

도를 측정하였다. 

실험 결과. 실험 결과 <표 1>과 같이 기존연구에서

의 목표예측 정확도에서 약 1%의 성능 향상을 확인

할 수 있었다.  

기존의 “predict the next goal” 형태의 프롬프트와 더

불어 모델에게 입력의 구성에 대한 설명을 함께 제공

하는 것의 효과를 볼 수 있었으며, 이를 통해 더 나

은 목표 예측 정확도를 기록하였다. 또한, 더 나은 목

표예측을 통해 생성된 최종 문장을 평가해본 결과 더 

나은 품질을 <표 2>와 같이 정량적[6] 으로 평가할 수 

있었다. 

 

 

 

<표 1> 프롬프트에 따른 목표예측 정확도 

 UniMIND 본연구 

Precision 0.930 0.938 

Recall 0.942 0.949 

F1-score 0.932 0.939 

 

<표 2> 목표예측 이후 응답생성 점수 

 UniMIND 본연구 

BLEU 0.473 0.514 

F1-score 0.306 0.345 

 

4. 결론 및 향후 연구 

MG-CRS 연구를 위해 널리 사용되는 DuRecDial 데

이터셋에서 목표 예측에 대하여 더 정교한 프롬프트

를 사용할 경우 목표 예측 정확도 향상을 기록함을 

보이며, 이러한 향상을 통해 대화 흐름에 적합한 응

답을 생성할 것을 기대할 수 있었다.  

향후 연구에서는 지시형 프롬프트 외에도 다양한 

프롬프트 기법들을 적용하여 목표예측 정확도 향상과 

이후 응답 생성에서 프롬프트 적용법에 대하여 연구

해보고자 한다. 
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