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● 요   약 ●  

본 논문에서는 대규모 언어 모델(Large Language Models)을 기반으로 한 입학 상담용 챗봇을 설계하였다.  

입시 전문 LLM은 Polyglot-ko 5.8B을 베이스 모델로 대학의 입시 관련 데이터를 수집, 가공한 후 데이터 

증강을 하여 파인튜닝 하였다. 또한, 모델 성능 향상을 위해 RLHF의 후 공정을 진행하였다. 제안 챗봇은 생성한 

입시 LLM을 기반으로 웹브라우저를 통해 접근하여 입시 상담 자동 응답 서비스를 활용할 수 있다.

키워드: 입시상담 챗봇(Admissions Counseling ChatBot), 입시 LLM(Admissions LLM), 

파인튜닝(Fine-turning), 데이터 증강(Data Augmentation)
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I. Introduction

대학 모집 시기 각 대학은 입학 상담 부서의 운영, 온라인 상담, 

챗봇 서비스 등을 활용하여 본 대학에 관심이 있는 학생들을 지원한다. 

그러나 상담 부서의 운영 시간 제한 문제와 온라인 상담의 실시간 

응답 불가능성으로 인해 지속적인 정보 제공에 어려움이 있고, 패턴 

매칭 기반의 챗봇 사용은 사전에 작성된 규칙과 패턴에 의존하기에 

모든 가능한 대화 시나리오가 고려되지 않는다면 정보를 제공할 

수 없다는 문제가 존재한다.

본 논문에서는 이러한 문제 해결을 위해 대규모 언어 모델(LLM) 

기반 입학 상담용 챗봇을 개발한다. 한글 베이스 모델을 이용해 대학 

입학팀으로 부터 데이터를 수집, 증강하여 베이스 모델을 파인튜닝 

하고 RLHF(Reinforcement Learning from Human Feedback)의 

후공정을 진행하여 서비스를 한다.

II. Preliminaries

챗봇 개발에는 두 가지 접근 방식 즉, 패턴 매칭과 AI 기반 접근법이 

있다. 앤런 튜닝이 기계의 지능에 대한 개념을 정립한 이후 챗봇은 

사용자의 프롬프트와 스크립트 일치에 따라 응답하는 패턴 매칭 

기술을 기반으로 시작되었다[1]. 표 1은 패턴 매칭 기반 챗봇의 개발 

역사와 각 장단점 및 활용 사항이다.

Table 1. History of pattern matching-based ChatBot 

챗봇은 Siri, Google Assistant, Alexa, Cortana에 이어 ChatGPT

에 이르기까지 NLP와 AI 기술의 진보에 따라 감정분석, 의도 인식, 

문맥 이해 등의 기술을 활용하여 보다 개인화된 정확한 답변을 제공하

도록 발전했다.

III. The Proposed Scheme

대규모 언어 모델은 대량의 라벨링 되지 않은 텍스트 데이터를 

학습한 언어 모델로 라벨 데이터를 기반의 파인튜닝을 통해 모델이 

특정 작업에 대해 더욱 효과적으로 수행되도록 조정할 수 있다. 
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그림 1을 통해 입시상담 챗봇의 데이터 수집부터 파인튜닝까지의 

과정을 확인할 수 있다. 

Fig. 1. Data Collection Flow

웹 크롤링과 데이터 스크래핑을 통해 입시 데이터를 수집하고, 

Question : Answer 형식으로 라벨링 한 후 입학팀을 통해 데이터에 

대한 검토 및 수정을 거쳐 데이터 세트를 구축했다. 데이터 세트의 

크기는 약 1000으로 작은 편이었기에 모델 학습 시 일반화 성능 

향상을 목적으로 gpt-3.5-turbo model API[2]를 이용해 약 10,000 

크기까지 데이터 증강을 진행했다. 

텍스트 데이터 증강 시 문장의 의미를 유지하는 것이 중요하기에 

표 2와 같이 지시문, 역할 부여, 목표 명시, 배경 정보 및 출력 문장의 

포맷을 지정하는 등 프롬프트 엔지니어링을 통해 목적에 맞는 답변 

생성을 요청한 후 생성된 데이터를 원본 데이터에 추가하여 데이터 

세트를 재구축 하였다. 

Table 2. Regulating prompts

파인튜닝 대상 모델은 한국어 서비스에서 좋은 성능을 내기 위해 

한국어 언어 모델인 Polyglot-ko 5.8B을 베이스 모델로 사용했다.

입시상담 챗봇의 시스템 구성도는 그림 2와 같다. 사용자가 브라우

저를 통해 서비스가 탑재된 웹에 접근하여 서비스를 요청하면, 

Back-End에서 모델을 서빙하는 Flask 서버로 RESTful API(POST)

를 요청한다. 이후 Request를 받은 서버는 모델을 호출하여 답변을 

응답받고, Response를 보냄으로써 사용자가 서비스를 이용할 수 

있게 된다.

Fig. 2. System Architecture

IV. Conclusions

본 논문에서는 대규모 언어 모델을 기반으로 한 입학 상담용 챗봇을 

개발하여, 자동응답 시스템을 입학 상담에 효과적으로 활용하는 것을 

목표로 입시 데이터를 수집해 가공, 검토, 증강 및 파인튜닝하고, 

이를 서비스하기 위한 Back-end 시스템을 구축했다. 현시점 챗봇은 

사용자의 질문에 대해 이해하지만 상세한 응답 생성은 하지 못하는 

문제점이 존재한다. 해당 문제점은 토픽별로 Knowledge Graph를 

구축하여 전문화된 분야에서 응답을 생성할 수 있도록 개발할 예정이

다.

본 논문에서 개발한 챗봇 시스템을 기반으로 대학의 입학 안내 

사이트 메인 화면과 연동하여, 대학 입학에 관심이 있는 학생의 궁금한 

점에 대하여 정확한 정보를 제공할 수 있는 입학 상담 AI로의 발전을 

기대할 수 있다.
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