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● 요   약 ●  

본 논문에서는 최근 스마트업체이며 제조업체로 화두가 되고 있는 샤오미 키워드로 빅데이터 분석을 활용

하여 분석하고자 한다. 샤오미는 2021년 스마트폰 제조업체 세계1위를 차지했고, 글로벌 100대 브랜드

(2022)에는 처음으로 84위에 진입하여 급격하게 성장하고 있는 업체 중 하나이다. 특히 국내에서도 점차 점

유율이 커지고 있는 상황에서 국내 소비자들의 인식과 향후 국내에서의 입지를 알아보고자 한다. 국내 포털

과 SNS에 채널을 통한 ‘샤오미’ 키워드에 관한 데이터를 통해 키워드 분석, 워드클라우드, 토픽모델링 등의 

분석을 진행하여 최근 국내 샤오미에 관한 인식과 향후 방향성을 제시해보고자 한다. 

키워드: 빅데이터(Big Data), 샤오미(xiaomi), 워드클라우드(wordcloud), 토픽모델링(Topic Modeling)
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I. Introduction

최근에는 인공지능, 사물인터넷 등이 진간접적으로 우리에게 많은 

영향을 미치고 있으며, 수많은 제품이 생산되고 있다. 특히 사물인터넷

(loT) 플랫폼으로 연결된 스마트폰과 스마트 하드웨어를 공급하는 

샤오미가 2021년 국내 첫 공식 오프라인 매장으로 입점하였다. 2018

년 본격적인 한국 진출 이후 국내 시장에 150개가 넘는 생태계 및 

스마트폰 제품을 선보여 스마트 리빙을 지원하고 있다. 특히 2021년에

는 스마트폰 제조업체 세계 1위를 차지했으며, 2022년에는 글로벌 

100대 기업으로 신규진입하는 놀라운 기록을 세우고 있다. 이에 

국내에서의 인식을 조사하여 향후 방향성을 살펴보고자 한다.

II. Preliminaries

1. Related works

1.1 샤오미 

베이징 샤오미 과학 기술 유한회사는 2010년 4월에 설립하였으며, 

핸드폰을 주요사업으로 하는 첨단 모바일 인터넷 기업이라고 볼 

수 있다. 최근에는 핸드폰 사업 뿐 아니라 스마트 리빙, 네트워크 

서비스 등의 다양한 사업으로 확장되고 있다. 샤오미 그룹은 2018년에 

상장되었으며, 2019년에는 1000억대 이상의 시가총액으로 성장하였

으며, 2021년 휴대폰 출하량은 14.1%의 시장점유율로 세계 3위를 

차지하였다.

Fig. 1. Xiaomi Platform 

샤오미 플랫폼의 변천과정을 살펴볼 수 있다. 년도별 키워드를 

분석해볼 수 있다.
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Table 1. 'Xiaomi' Key word Trend 

2. Research Method 

본 논문에서는 ‘샤오미’ 키워드에 대해 포털과 SNS를 통한 키워드

를 도출하여 빅데이터 분석 기법인 텍스트마이닝과 언어 네트워크 

분석을 적용하여 분석을 실시하였다. 시각화는 Ucinet 6와 Netdraw 

프로그램을 이용하였으며, 연구방법은 Textom과 R프로그램을 활용

하여 다양한 패키지를 통해 분석하였다. 

네트워크 분석을 통하여 단어와 단어들간의 관계를 분석하였고, 

주요단어 간 시각화를 위해 gplot 패키지를 활용하였다. 특히 단어 

빈도를 분석하여, 이를 워드클라우드로 시각화하여 동향을 파악하였

다. 마지막으로 토픽 분석을 위해 LDA 알고리즘을 사용하여흐름을 

파악하였다. 

전반적인 분석과정은 Textom에서 ‘샤오미’, ‘xiaomi' 키워드를 

통해 키워드를 도출하여 자료를 수집하였다. 수집된 자료를 통해 

전처리 과정(preprocessing)으로 분석자료를 정제하고 명사를 추출하

여 말뭉치 수정작업을 실시하였다(기호/숫자/조사/일반어 제거). 이를 

통해 빈도분석을 실시하였고, 클라우드 분석을 하였다. 또한 키워드간

의 연결 관계 분석을 위해 네트워크 분석을 실시하였다. 텍스트 시각화

를 통해 결과를 정리하였고 이에 대한 시사점을 제시하였다.

III. Analysis Results

‘Xiaomi' 또는 ’샤오미‘ 관련 국내 포털과 SNS를 통해서 키워드를 

수집한 후 빅데이터 분석을 실시하고자 한다. 키워드 빈도 분석과 

워드클라우드 분석을 진행하여 현황을 살펴보고 중심 키워드를 알아본

다. 특히 네트워크 분석과 토픽모델링을 통해 연관분석어를 살펴보고 

향후 방향성을 알아본다.

IV. Conclusions

본 연구는 ‘샤오미’가 국내에 들어온 전과 후에 대하여 키워드 

분석을 통해 인식변화를 살펴보았다. 이를 통해 도출된 결과를 통해 

국내 소비자들이 어떻게 인식하고 있고, 어떤 점을 고려하고 있는지 

알 수 있었다.
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