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● 요   약 ●  

본 프로젝트는 ChatGPT와 카카오톡 채널 챗봇을 사용하여 초등학생 대상의 학교폭력 예방교육을 위한 

대화형 챗봇을 개발한다. 이를 위해, 한림대학교 간호대학에서 제공받은 학교폭력 예방교육 자료를 기반으로 

ChatGPT를 사용하여 데이터를 증강하였고, AWS RDS의 데이터베이스에 사용자의 예상 발화와 그에 대한 

답변을 저장하였다. 그리고 AWS Lambda에 REST API를 구현하고, AWS API Gateway를 통해 카카오

톡 채널 챗봇과 연결하였다. 사용자가 발화를 입력하면 발화를 포함한 요청이 AWS　Lambda로 전달되고, 

ChatGPT를 사용해 답변을 생성하며 데이터베이스에 저장된 데이터와 코사인 유사도를 비교한다. 이때 기준

치보다 유사도가 높다면 저장되어 있던 데이터를 반환하고, 낮다면 생성된 답변을 반환한다. 이후 반환된 답

변을 카카오톡 채널 챗봇으로 전달해 사용자에게 출력한다.
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I. Introduction

얼마 전 방영된 ‘더 글로리’는 많은 인기를 끌었으며, 소재로 사용된 

학교폭력은 사회문제로 부상하게 되었다 [1]. 이로 인해 학교폭력에 

대한 예방교육의 중요성이 높아지고 있다.

따라서 본 프로젝트는 국내 메신저 중 가장 많은 사용자를 보유하여 

높은 접근성을 가진 카카오톡 채널 챗봇과 ChatGPT를 사용한 초등학

생 대상의 학교폭력 예방교육을 위한 챗봇을 개발하였다 [2].

II. Methodology

1. 카카오톡 채널 챗봇

카카오톡 채널 챗봇은 카카오톡 채널을 통해 제공되는 대화형 

인터페이스의 챗봇이다 [3]. 이는 서비스 단위인 시나리오와 사용자 

의도의 단위인 블록으로 이루어져 있으며, 사용자 예상 발화인 발화패

턴과 엔티티, ML+ 기능 등을 사용하여 사용자의 의도를 분류한다. 

분류된 발화에 대한 답변은 미리 지정해 놓은 봇 응답 혹은 스킬 

서버에 구현된 API의 응답으로 제공된다.

2. ChatGPT

ChatGPT는 OpenAI사의 대화형 인공지능으로 대화 형식을 통해 

사용자 질문에 답변한다. 또한 파이썬 등의 언어를 통해 사용할 수 

있는 API를 제공하고 있다 [4].

3. AWS

AWS는 Amazon에서 제공하는 클라우드 컴퓨팅 플랫폼이다 [5]. 

관리형의 관계형 데이터베이스 서비스인 RDS, 이벤트 중심의 서버리

스 컴퓨팅 서비스인 Lambda, API 완전관리형 서비스인 API 

Gateway 등의 서비스를 제공하고 있다.
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III. School violence prevention education chatbot 

system

Fig. 1. Chatbot Structure Diagram

Fig. 2. Chatbot Conversation Example

그림 1은 본 프로젝트에서 개발한 챗봇의 전체적인 구조도이다. 

이를 위해 한림대학교 간호대학에서 제공한 학교폭력 예방교육 자료를 

바탕으로 사용자의 예상 발화 및 답변 데이터를 구축하였다. 그리고 

다양한 발화 형태를 정확히 인식하기 위해 ChatGPT를 사용하여 

증강한 후 AWS RDS의 데이터베이스에 저장하였고, 카카오톡 채널 

챗봇에서 접근할 수 있도록 하였다. 카카오톡 채널 챗봇은 AWS 

Lambda에 구현한 REST API를 통해 데이터베이스에 접근한다. 

이때, REST API는 카카오톡 채널 챗봇에서 사용자 발화가 포함된 

요청을 AWS API Gateway를 통해 전달받고, ChatGPT를 사용하여 

답변을 생성한다. 동시에 데이터베이스에 저장된 예상 발화 및 답변과 

코사인 유사도를 비교하여 유사도가 기준치보다 높은 경우 저장되어 

있던 답변을 반환하고, 기준치보다 낮다면 생성된 답변을 반환한다. 

반환된 답변은 카카오톡 채널 챗봇으로 전달되어 사용자에게 텍스트의 

형태로 출력된다. 그림 2는 그 예시이다.

IV. Conclusions

본 프로젝트는 높은 접근성을 가진 카카오톡의 채널 챗봇을 사용해 

초등학생 대상의 학교폭력 예방교육을 위한 대화형 챗봇을 개발하였

다. 이를 위해 ChatGPT와 AWS 서비스들을 활용해 실시간으로 

사용자의 발화에 대한 적절한 답변을 생성하고, 기 구축된 답변 데이터

와 비교하여 사용자에게 제공하는 환경을 구축하였다.

제작한 챗봇을 통해 학교폭력 예방교육의 접근성이 좋아질 것이라 

예상되고, 그로 인해 학교폭력의 피해자가 줄어들 것이라 기대한다.
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