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● 요   약 ●  

본 연구는 매장의 인력을 효율적으로 관리할 수 있는 기능을 제공한다. 매장 운영시 매장 직원의 갑작스

런 결근으로 업무의 공백이 발생할 수 있다. 이러한 결근으로 인해 매장이 정상적으로 인력을 보충하지 못하

여 발생하는 문제로 인해 업장 운영에 큰 차질을 가질 수 있다. 이러한 문제를 해결하고자 본 연구에서는 결

근으로 인한 업무의 공백을 미연에 방지하기 위한 기능을 제공한다. 본 연구는 매장 관리를 위해 필요한 실

시간 채팅, 캘린더, 인수인계와 같은 다른 애플리케이션들의 기능을 하나의 애플리케이션에서 처리하고, 대타 

및 보충 인력을 사전에 또는 긴급으로 보충할 수 있도록 하였다.
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I. Introduction

현재 대학생들의 주된 수입원을 묻는다면 대부분이 아르바이트라고 

대답한다. 알바천국에서 발표한 통계에서 2022-2023 겨울방학 시즌 

20-24세 알바 지원량이 44.8% 상승했다[1]. 또한 알바천국에서 MZ

세대 2735명을 대상으로 조사한 결과, ‘텍스트’ 소통 방식에 대한 

높은 선호와 동시에 ‘전화’ 소통에 대한 불편을 호소하는 현상이 

두드러졌다[2]. 이렇게 아르바이트를 하는 사람들은 증가하지만, 소통

의 문제점이 발생하여 매장을 관리하기 불편함을 겪고 있다. 이러한 

문제점을 해결하고자 본 프로젝트는 대타 요청, 스케줄관리 기능을 

포함한 직원과 사장 모두 쉽게 사용할 수 있는 웹/어플을 개발하였다.

II. Preliminaries

현재매장관리 플랫폼은 증가하고 있지만 전반적인 기능이 사장의 

입장에 치우쳐 있으며 사용할 수 있는 매장이 한정되어 있다. 또한 

편리하게 대타를 요청할 기능도 없다. 그 해결 방안으로 본 프로젝트를 

통해 모든 매장이 사용 가능하며, 다른 플랫폼엔 없는 대타 요청 

페이지를 이용한 대타 요청 기능, 소통을 원활하게 할 수 있는 실시간 

채팅, QR을 이용한 출퇴근 관리를 추가하여 매장 운영에 용이하게 

사용할 수 있도록 구현하였다.

III. The Proposed Scheme

(1) Store Family 구현 화면

Fig. 1. Store Family Main View
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매장 관리 플랫폼인 Store Family 메인화면(Fig.1)이다. 서비스 

소개와 주요 기능을 확인할 수 있다.

Fig. 2. Store Family Login View

사장과 직원 별로 로그인과 회원가입이 가능하다(Fig. 2). 아이디 

찾기와 비밀번호 찾기 기능도 가능하다.

Fig. 3. Store Family Home View

각 매장의 홈 화면은 스케줄과 인수인계 등 한 눈에 보기 편한 

기능을 위젯 형식(Fig.3)으로 볼 수 있다

Fig. 4. Store Family Chatting View

매장 직원과 사장이 원활하게 소통할 수 있도록 실시간 채팅(Fig.4)

도 가능하다.

Fig. 5. Store Family Substitute Request Feature employee view

직원은 급한 사정이 생길 경우 대타 요청 페이지를 이용하여 편하게 

대타를 요청 게시물을 올릴 수 있으며 다른 직원들은 가능한 날이라면 

대타 지원을 할 수 있다(Fig.5)장은 지원한 직원의 명단을 확인하여 

승인과 반려를 통해 보다 편하게 대타 직원을 구할 수 있다(Fig.6).

Fig. 6. Store Family Substitute Request Feature admin view

IV. Conclusions

본 논문에서 제안한 매장관리 플랫폼(Store Family)은 대타요청, 

실시간 채팅, QR을 이용한 출퇴근관리, 스케줄관리, 인수인계관리 

기능을 제공해 근로자와 사장 모두의 수요를 충족하며 하나의 프로그

램으로 전반적인 매장 운영이 수월해지도록 하고, 기능별 테스트를 

거쳐 완성도를 높여 결과적으로 이 프로젝트가 실제 매장관리에 

운용되도록 계획하고 있다.
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