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● 요   약 ●  

본 논문에서는 캐릭터 챗봇을 학습시키고, 학습된 모델을 React 기반 웹 페이지에 통합하는 것을 목표로 

한다. 웹 페이지 사용자들은 실시간으로 게임이나 영화 캐릭터와 대화할 수 있는 기능을 제공받게 된다. 캐

릭터 챗봇은 사용자의 질문을 이해하고 학습된 캐릭터의 특성에 따라 적절한 응답을 생성함으로써 상호작용

하게 된다. 사용자가 웹 페이지에서 입력한 질문이나 요청은 챗봇 모델을 통해 처리되며, AI 챗봇은 학습된 

지식과 데이터를 활용하여 응답을 생성한다. 사용자는 웹 페이지에서 자연스러운 대화를 통해 원하는 캐릭터

와 대화를 이어갈 수 있게 된다.

키워드: 챗봇 (Chatbot), 상호작용 (Interaction), 대화 (Conversation)
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I. Introduction

ChatGPT, Bing, Bard와 같은 대화형 챗봇들이 최근 많은 관심을 

받고 있다 [1], [2], [3]. 그 이유 중 하나는 기존의 수동식 챗봇과는 

차별화된 대화 기능을 제공한다는 점이다. 이러한 대화형 챗봇들은 

사용자와 실제로 대화를 나눌 수 있으며, 사용자가 원하는 대화를 

이어 나가고 다양한 정보를 제공할 수 있다. 이러한 챗봇들은 기존의 

정해진 답변만을 제공하는 방식과는 달리, 대화의 흐름에 맞게 유연하

게 대응할 수 있어 매우 흥미로운 가능성을 가지고 있다.

본 논문에서는 GPT-2 모델을 활용하여 캐릭터의 대사를 학습하고, 

그 말투와 유사한 대화를 나눌 수 있는 챗봇을 설계하고 구현한다. 

이러한 챗봇을 활용함으로써 영화나 게임 홍보에 있어서 더욱 효과적

인 역할을 기대할 수 있다. 예를 들어, 영화 캐릭터의 대사를 재현하여 

관객과 상호작용하거나 게임 캐릭터의 특정 말투로 사용자와 상호작용

함으로써 게임의 몰입도를 높일 수 있다. 이를 통해 마케팅 및 프로모션 

전략에 새로운 가능성을 제시할 수 있다.

II. Preliminaries

본 프로젝트는 "How to Build a Discord AI Chatbot that Talks 

Like Your Favorite Character" 튜토리얼을 참고하며 시작되었다 

[4]. 해당 튜토리얼은 다음과 같은 단계로 진행된다.

먼저, Kaggle에서 사용할 캐릭터의 텍스트 데이터를 수집하고, 

원하는 데이터를 찾지 못할 경우 데이터를 직접 생성한다 [5]. 다음으

로, 수집한 데이터를 Google Colab을 사용하여 학습시킨다 [6]. 

학습된 캐릭터 모델을 AI 호스팅 서비스인 Hugging Face를 이용하여 

캐릭터 모델을 배포하고 호스팅 한다 [7]. 이후에는 파이썬이나 자바스

크립트를 사용하여 디스코드 봇을 개발한다. 마지막으로, 디스코드 

봇을 호스팅 하기 위해 Repl.it을 활용하고 Uptime Robot을 이용하여 

봇이 종료되지 않도록 유지한다 [8].
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Fig. 1. 튜토리얼의 디스코드 챗봇

Fig. 1은 해당 튜토리얼로 완성된 챗봇을 디스코드에서 사용하는 

모습을 보여준다.

위의 튜토리얼에서는 데이터를 모으는 방법과 AI 모델을 학습시키

는 방법을 참고하며 보완하였다. 챗봇을 사용하는 곳은 디스코드 

대신 React를 이용한 페이지로 변경하여 프로젝트를 진행하게 된다.

III. The Proposed Scheme

1. Tools & Environment

웹 페이지 개발 환경은 다음과 같다.

Tomcat서버 기반 HTML, ReactJS를 이용한 Front-End와, 

Spring Boot를 이용해 웹 Back-End를 개발하였으며 Hugging Face 

API를 사용하여 제작한다. 문의 게시판의 데이터는 MySQL을 통해 

관리한다.

사용자는 웹 페이지에 접속하여 캐릭터 챗봇과 문의 게시판에 

접근할 수 있다. 캐릭터 챗봇은 총 4가지의 다양한 캐릭터로 구성되어

있다. 사용자는 원하는 캐릭터를 선택한 후, 해당 캐릭터와 대화를 

나눌 수 있다.

대화를 시작하기 위해 사용자는 채팅 입력란에 데이터를 입력하여

야 한다. 입력된 데이터는 Hugging Face에서 해당 캐릭터 챗봇의 

모델을 호출하기 위해 사용된다. 챗봇의 서버는 호출되면서 가동되며, 

입력된 데이터를 처리한다. 이후 대화 결과를 생성하여 답변 데이터를 

반환하고, 대화 결과는 화면에 출력된다. 이 과정을 통해 사용자는 

계속해서 선택한 캐릭터와 자연스러운 대화를 이어갈 수 있게 된다.

Fig. 2. 웹 페이지 기능 흐름도

Fig. 2는 웹 페이지의 전체적인 기능 흐름을 보여주는 자료이며, 

사용자에게 제공되는 기능들을 정리한다. 

2. Main Page & Bulletin Board Development

메인 페이지는 Spring Boot와 React를 연동하여 Back-End는 

Spring Boot, Front-End는 React로 구성한다. 메인 페이지는 원 

페이지 스크롤로 구성하여 챗봇 페이지에 대해 설명하고 챗봇 페이지

로 넘어가기 위한 페이지이므로 간단하게 구성한다.

페이지는 총 5개의 div로 구성되어 1번째에는 챗봇 페이지로 넘어갈 

수 있는 Button을 배치하고, 2번째에는 웹 사이트에 대한 구체적 

소개를 배치한다. 3번째 페이지는 챗봇 구성 방법에 대해 소개하고, 

4번째 페이지에는 웹 사이트에 구성된 챗봇 캐릭터들의 프로필로 

구성한다. 마지막 페이지는 게시판에 대한 소개로 메인 페이지를 

구성한다.

게시판은 사용자들이 챗봇에 대한 문의를 진행할 수 있는 문의 

게시판으로, 간단히 CRUD를 구현하여 사용하고, 게시판의 데이터는 

MySQL로 관리한다.

Fig. 3. MySQL에서 관리된 게시판 데이터

Fig. 3은 게시판에서 다루는 데이터가 저장된 MySQL을 보여주는 

자료이며, bno, regdate, viewcnt는 자동으로 축적되고, title, content, 

writer는 사용자가 직접 작성한다.

3. Chatbot Development

캐릭터 챗봇은 Fig. 4와 같이 여러 단계를 거쳐 완성된다. 캐릭터의 

대본은 Kaggle을 활용하여 수집한다. 그러나 Kaggle에서 수집한 

캐릭터 대본 데이터는 인코딩 오류의 가능성이 크기 때문에 바로 

사용하기에는 어려움이 있다. 이를 해결하기 위해 데이터를 Google 

Drive에 업로드하고, CSV 형식에서 TXT 형식으로 변환하여 사용해

야 한다. 변환된 TXT 파일을 Google Colab에서 불러와 인코딩 

오류를 수정하는 코드를 적용한다.

Fig. 4. 챗봇 모델 개발 단계

또한, 캐릭터와 관련 없는 대화는 삭제하여 파일의 용량을 축소해야 

한다. 따라서, 사용하는 캐릭터의 위쪽과 아래쪽 한 줄씩을 제외한 
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불필요한 대사를 삭제하는 코드를 적용한다.

Fig. 5. 정제된 캐릭터 대본 데이터

Fig. 5는 직접 개발한 캐릭터 ‘Terra‘의 정제된 대본을 나타낸다. 

정제된 대본은 Google Colab을 사용하여 캐릭터 모델을 학습시키는

데 사용된다.

모델 학습을 위해선는 GPT-2 기반의 Microsoft 

DialoGPT-medium을 사용한다 [9]. 모델을 학습할 때는 캐릭터의 

대사의 양이 많고 Epoch 값을 높게 설정할수록 모델이 더욱 영리해진

다.

학습이 완료된 모델은 AI 호스팅 서비스인 Hugging Face에 등록한

다. 등록된 모델을 Conversational 모델로 설정하면 캐릭터 챗봇은 

완성된다.

4. Input Data Processing

Hugging Face에 업로드한 캐릭터 챗봇 모델은 Hugging Face에서 

제공하는 Inference API를 활용하여 JavaScript 코드로 React 페이지

에 적용할 수 있다 [10]. Fig. 6와 같은 데이터 입력과 답변 출력 

레이아웃을 구현하여 사용자는 데이터를 입력하고 캐릭터의 답변을 

확인할 수 있다 [11], [12].

Fig. 6. 모델이 적용된 웹 페이지의 레이아웃

사용자는 화면에 제공된 입력 영역에 원하는 대화 내용을 입력한다. 

그리고 전송 버튼을 클릭하거나 엔터 키를 누르면 입력한 데이터가 

모델에 전달되고 캐릭터의 답변이 출력 영역에 나타난다. 사용자가 

대화를 계속 진행하면 스크롤 바가 우측에 나타나며, 이를 통해 지난 

대화 내역을 다시 확인할 수 있다. 새로운 대화를 이어나가면 화면은 

최근 대화로 자동 스크롤된다.

이러한 기능을 통해 사용자는 원하는 캐릭터와 편리하게 실시간으

로 대화를 이어갈 수 있다.

IV. Conclusion

본 논문에서는 GPT-2 모델을 활용한 캐릭터 챗봇을 설계하고 

리액트 웹 페이지와 통합하는 방법을 구현하였다. 이 챗봇은 사용자와 

자연스러운 대화를 나눌 수 있는 기능을 제공한다. 웹 페이지는 사용자 

친화적인 인터페이스를 가지고 있으며, 사용자는 선택한 캐릭터와 

실시간으로 대화를 나눌 수 있다.

종합적으로, 본 연구에서는 React 페이지에서 캐릭터 챗봇을 통해 

사용자와 원활하고 자연스러운 대화를 이룰 수 있는 기능을 제공하였

다. 이를 통해 영화나 게임, 미디어 홍보에 새로운 차원의 상호작용성을 

부여하고, 마케팅 및 프로모션 전략에 새로운 가능성을 열어줄 것으로 

기대한다.
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