
한국컴퓨터정보학회 하계학술대회 논문집 제31권 제2호 (2023. 7)

67

● 요   약 ●  

본 논문에서 제안한 Multi Agent Multi Action은 기존의 대화형 시스템 방식인 Single Agent Single 

Action 구조에 비해 확장성을 갖춘 대화 시스템을 구현하는 방식이다. 시스템을 여러 에이전트로 분할하고, 

각 에이전트가 특정 액션에 대한 처리를 담당함으로써 보다 유연하고 효율적인 대화형 시스템을 구현할 수 

있으며, 다양한 작업에 특화된 에이전트를 그룹화함으로써 작업의 효율성을 극대화하고, 사용자 경험을 향상

시킬 수 있다. 

키워드: Chat GPT, 대화형 인공지능, 다중 에이전트, IoT

레이더 센서 기반 독거노인 AI 돌봄 서비스를 위한 
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I. Introduction

Chat GPT의 등장으로 대화형 인공지능 시스템은 많은 주목을 

받고 있으며, 사용자와 자연스러운 대화를 수행하는 능력이 향상되고 

있다.[1][2] 그러나 기존의 대화형 시스템은 단일 에이전트가 단일 

액션에 대한 응답을 처리하기 때문에 모든 유형의 질문과 작업을 

처리하기에는 한계가 있다. 에이전트가 보편적인 질문에만 답변하는 

시스템이 아니라, 다양한 형태로 에이전트의 행위를 컨트롤할 필요가 

있다. 이를 극복하기 위해 본 논문에서는 “Multi agent Multi action”

이라는 접근 방식을 제안한다. 

II. The Proposed Scheme

1. 단일 에이전트

1.1 Singe Agent Singe Action(SASA)

Chat GPT는 Open AI에서 개발된 대화형 인공지능 모델로, 

GPT-3.5 아키텍처를 기반으로 하며, 자연어 이해 및 생성 작업에서 

높은 성능을 보인다.

Chat GPT는 단일 에이전트가 단일 액션에 대한 응답을 생성하는 

방식으로 설계되어 있다. 즉, 사용자의 질문이나 요청에 대해 단 

하나의 출력을 생성하는 구조다. 이러한 설계 방식은 간단한 질문을 

다룰 때 효과적이지만, 모든 작업을 하나의 에이전트가 처리하기 

때문에 대화 시스템의 복잡성과 비용을 증가시킬 수 있으며, 다양한 

작업을 처리하는 데 한계가 있다. 

Fig. 1. agent/action Graph

1.2 Single Agent Multi Action(SAMA)

Chat GPT 플러그인은 특정 작업을 수행하는 독립적인 액션 모듈로, 

각 플러그인은 특정 작업 영역에 특화된 기능을 가지며 해당 작업에 

대한 처리를 담당한다. 최근 등장한 개념인 Chat GPT의 Functions는 

다중 에이전트를 구현하는 방법으로, 여러 개의 독립적인 에이전트가 
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상호작용해 작업을 수행할 수 있다.

Langchain은 언어 모델에서 구동되는 애플리케이션을 개발하기 

위한 프레임워크다. LangChain에서 제공하는 툴은 현재 문자열을 

입력받아 결과값을 출력한다. SAMA는 사용자의 입력에 따라 에이전

트가 적합한 툴을 호출해 작업을 수행하는 구조다.

2. 제안하는 다중 에이전트 시스템

2.1 에이전트 선택자

제안하는 방법론은 n개의 액션을 n개의 에이전트로 분할해 접근하

는 방식이다. 에이전트는 각각의 역할과 기능을 가지며, 필요에 따라 

상호작용하고 협력해 종합적인 작업을 수행한다. 에이전트 선택자는 

사용자의 질문을 분석해 적합한 에이전트를 선택하는 역할을 수행한

다. 이를 통해 다양한 에이전트를 각각의 설계에 맞게끔 융합할 수 

있다.

Multi Agent Multi Action(MAMA)는 액션을 분할하고 그룹화해 

다수의 에이전트가 동시에 작업을 수행할 수 있도록 한다. 개별 에이전

트가 특화된 작업을 담당함으로써 작업 부하를 분산시키고, 전체 

시스템의 효율성을 높일 수 있다. 또한, 각 에이전트는 해당 액션에 

특화된 프롬포트를 사용해 사용자의 질문에 더욱 정확하고 신속한 

응답을 할 수 있다.

2.2 프롬포트와 워드 임베딩

프롬포트는 사용자의 질문에 대한 형식적인 틀을 제공해 에이전트

가 적절한 작업을 수행하도록 지시한다. 질문 유형에 따라 다양한 

형식을 사용할 수 있으며, 각각의 형식은 해당 작업을 수행하는 에이전

트로 라우팅된다. 이를 통해 사용자의 요청에 맞추어 적절한 작업을 

수행하고 결과를 반환할 수 있다. 

사용자의 질문과 가능한 작업 간의 유사도를 비교하기 위해 워드 

임베딩을 활용할 수 있다. 워드 임베딩은 자연어 처리에서 단어를 

연속적인 벡터로 매핑한다. 이를 통해 사용자의 질문과 각 액션 모듈의 

작업 유형을 비교해 가장 적합한 액션 모듈을 선택하고, 사용자에게 

적절한 응답을 생성할 수 있다.

2.3 구현 시나리오

제안하는 방법론의 효과성을 확인해보고자 AI 하틴루(건강 정보와 

환경 정보를 모바일 앱을 통해 제공하는 홀몸 어르신 돌봄 서비스) 

챗봇 시스템을 구현했다. 이는 프롬포트 방식으로 구현한 MASA 

구조이며, 3개의 에이전트로 구성된다. 그림 2는 제안하는 다중 에이전

트 시스템을 보여준다. 

에이전트 1에서는 범용적인 질문을 Chat GPT를 사용해 답변한다. 

에이전트 2에서는 하틴루 센서 모니터링 시스템에 대한 질문을 대규모 

문서를 통해 분석하고 그 문서를 기반으로 답변하는 동작을 수행한다. 

Conversational Retrieval QA agent를 사용해 구현한다. 그 예시로, 

사용자가 하틴루 센서에서 온도 측정 방법을 질문하면, 에이전트 

2는 관련 문서를 검색하고 온도 측정 방법에 대한 정보를 찾아 제공한

다.

에이전트 3은 하틴루 앱에서 제공하는 센서 데이터에 대한 자연어 

기반의 데이터 분석이 자동으로 될 수 있게끔 한다. Langchain의 

pandas dataframe agent를 사용해 구현한다. 예를 들어, 사용자가 

최근 한 주 동안 본인의 심박수와 호흡수의 평균을 묻는다면, 에이전트 

3은 하틴루 센서에서 수집한 데이터를 분석해 해당 정보를 제공한다.

Fig. 2. system architecture

III. Conclusions

본 논문에서 제안한 MAMA는 기존의 SASA 구조에 비해 사용자의 

다양한 요구에 유연하게 대응할 수 있으며, 확장성을 갖춘 대화 시스템

을 구현하는 방식이다. 다양한 작업에 특화된 에이전트를 그룹화함으

로써 작업의 효율성을 극대화하고, 사용자 경험을 향상시킬 수 있다. 

향후 다른 작업에 특화된 에이전트를 추가해 시스템의 다양성과 

유연성을 향상시키고, 에이전트 간의 상호작용을 조율해 최적의 대화 

전략을 구현할 수 있는 추가적인 연구를 진행할 예정이다.
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