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● 요   약 ●  

본 논문에서는 C# 기반의 Echo-Bot 라이브러리를 활용한 숙박시설 예약 챗봇을 설계하고 구현한다. 사

용자의 입력을 감지하고 설계된 알고리즘에 의해서 사용자의 요청 정보를 확인하여 필요에 따라 숙박시설의 

정보를 알려주고, 이를 바탕으로 예약을 할 수 있도록 구현한다. 또한 예약을 완료했을 때 사용자의 입력 정

보 혹은 관리자 모드를 통하여 예약 정보를 확인하고, 취소할 수 있도록 구현한다. 

키워드: Bot Emulator, Echo-Bot

숙박 시설 예약 챗봇 설계 및 구현
이원주*, 박상원*, 반진성O, 정성민*

O인하공업전문대학 컴퓨터정보과,
*인하공업전문대학 컴퓨터정보과

e-mail: wonjoo2@inhatc.ac.kr, {0629sw, ps123123ps, seongmin123456}@naver.com

Design and Implementation of Accommodation 
Reservation Bot

Won Joo Lee*, Sang Won Park*, Jin Seong BanO, Seong Min Jeong*

ODept. of Computer Science, Inha Technical College,
*Dept. of Computer Science, Inha Technical College

I. Introduction

인간과 컴퓨터 간의 상호작용은 현대 사회에서 더욱 중요한 이슈로 

부각 되고 있다. 특히, 어플리케이션 사용이나 디지털 기술에 익숙하지 

않은 세대를 대상으로 한 상호작용의 중요성은 더욱 두드러지고 

있다. 이러한 세대는 기존의 컴퓨터 사용 방식과의 괴리를 느끼며, 

사용자 친화적이고 직관적인 인터페이스가 필요하다. 따라서 본 논문

에서는 사용자의 입력을 감지하여 입력하는 값에 따라 각 다른 방법으

로 숙박시설을 예약할 수 있도록 유도하는 기능과 예약 확인 및 

취소기능, 관리자 모드 기능이 포함된 숙박시설 예매 Bot 애플리케이

션 설계하고 구현한다. 

II. Design of Accommodation Reservation Bot

본 논문에서는 사용자의 입력에 따라 출력값이 바뀌며 사용자의 

움직임을 유도하여 올바른 방향으로 예약을 할 수 있게끔 하는 

Echo-Bot 형태이다. 사용자가 챗봇을 동작하게 되면 예약 시스템과 

예약정보 확인 시스템이 나타나도록 설계한다. 사용자가 예약 시스템

을 선택하면 순차적으로 안내하면서 예약 진행 관련 정보를 DB에 

저장할 수 있도록 설계한다, 사용자가 예약정보 확인 시스템을 선택하

게 되면 로그인 정보에 따라 그에 맞는 예약정보를 DB에서 검색하여 

확인하고 취소할 수 있도록 설계한다.

III. Implementation of Accommodation 

Reservation Bot

본 논문에서는 숙박 예약 챗봇을 구현을 위해 C#언어와 MySQL을 

활용하였다[2]. 이 애플리케이션의 메인화면에는 ‘예약’, ‘정보 확인’ 

버튼이 그림 1과 같이 나열되어 있다.

Fig. 1. 챗봇 메인화면

그림 1의 메인화면에서 “예약하기” 버튼을 선택하면 그림 2와 

같이 “방 먼저 먼저 고르기”, “날짜 먼저 고르기” 버튼이 나타난다.
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(a)방 먼저 고르기 선택 (b)날짜 먼저 고르기 선택

Fig. 2. 예약하기 메뉴 결과 화면

그림 2의 (a)방 먼저 고르기를 선택하면 사용자로부터 원하는 

방 호수를 입력받아 방 호수에 대한 인원당 추가금액, 최대인원을 

알려준다. 그리고 사용자로부터 최대 15일 미만으로 시작일을 입력을 

받는다. 또한, 사용자의 휴대폰 번호와 비밀번호 등의 개인 정보를 

입력받아 예약정보 DB에 저장한다. (b)날짜 먼저 고르기를 선택하면 

사용자로부터 원하는 월과 일을 입력받고 방 호수를 선택하도록 

한다. 이때 방에 대한 인원당 추가금액, 최대인원을 알려주고, 사용자의 

휴대폰 번호와 비밀번호를 입력받아 예약정보 DB에 저장한다. 예약정

보 저장 결과는 그림 3과 같다. 

그림 3에서 “예약정보 확인하기” 버튼을 선택하면 예약자 모드와 

관리자 모드로 실행할 수 있다. 그림 4와 같이 관리자 모드로 실행하면 

모든 사용자의 예약정보를 확인할 수 있으며, 관리자의 권한으로 

예약취소도 가능하다.

Fig. 3. 예약정보 저장 결과 화면

Fig. 4. 예약정보 확인하기 메뉴 결과 화면

IV. Conclusion

본 논문에서는 사용자의 입력을 감지하여 입력하는 값에 따라 

각 다른 방법으로 숙박시설을 예약할 수 있도록 유도하는 기능과 

예약 확인 및 취소기능, 관리자 모드 기능이 포함된 숙박시설 예약 

챗봇을 구현하였다. 이 챗봇의 장점인 무인 시스템으로 이용할 수 

있으며 사용자가 의도되지 않은 작업을 할 때 예외 처리가 가능하며 

관리자 부재시 실시간으로 예약을 진행할 수 있다.
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