
컨테이너 및 벌크화물 화주의 포워더 서비스품질에 관한 연구

양한나*․송현주**․†신창훈

*경성대학교 물류학과 조교수, **한국해양대학교 물류시스템학과 석사과정, †한국해양대학교 물류시스템공학과 교수

요    약 : 국가 간의 거래가 꾸준하게 증가함에 따라 수출입 활동도 지속적으로 증가하고 있다. 수출입 활동을 위해서는 포워더의 활동이 필수

적이다. 따라서 본 연구에서는 포워더의 서비스를 이용하는 화주의 만족도를 살펴보기 위해 분석을 실시하였다. 컨테이너화물의 화주와 벌크화

물의 화주로 구분하여 ‥‥(중략)‥‥.

핵심용어 : 서비스품질, 포워더, 컨테이너화물, 벌크화물 

1. 서    론

화주가 수출입 활동을 수행하기 위해서는 관련 업무를 직접 

이행하는 경우도 있지만 포워더를 이용하는 경우가 더 많다. 

국가 간의 운송에서 제공되는 포워더의 서비스는 화주의 비즈

니스 성과에 직접적인 영향을 미치고, 이는 곧 화주의 만족도

에 영향을 미치게‥‥.‥‥(중략)‥‥.

2. 이론적 배경

  Parasuraman et al.(1988)의 연구에서는 특정 서비스의 우수

성에 대한 개인의 판단 또는 태도를 서비스품질이라고 정의하

였다. 따라서 서비스품질에 대한 판단은 특정 서비스를 제공받

은 고객의 입장에서 평가하게 된다. 서비스를 제공받은 고객이 

어느 정도 만족하고 있는지 ‥‥(중략)‥‥. 

3. 연구방법

 본 연구에서는 포워더가 제공하고 있는 서비스에 대한 만족

도를 살펴보기 위해 분석을 실시하였다. 이를 위해 서비스품

질을 구성하고 있는 속성을 도출하였으며, 전문가 집단과의 

‥‥(중략)‥‥.

4. 실증분석

4.1 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구를 위해 앞서 제시한 속성들의 신뢰성과 타당성을 검증

하였다. 측정도구의 내적일관성을 확인하기 위하여 Cronbach’ 

α 값을 확인한 결과‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

또한 본 연구에서 측정하고자 하는 개념이 제대로 측정되었는

지 살펴보기 위하여 실시한 타당성분석의 결과는 다음과 같

이‥‥‥ (중략) ‥‥‥.

5. 결    론

 세계화가 가속화 될수록 국가 간의 거래 빈도는 점점 더 많아

지고 있다. 무역활동에서 복잡하게 발생하는 다양한 프로세스

를 화주가 직접 처리하지 않게 도와주고 있는 주체가 바로 포

워더이다. 본 연구는 포워더가 제공하고 있는 서비스품질에 대

한 화주의 만족도를  ‥‥‥(중략)‥‥‥.
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